x Registro Especial de
CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE TV POR ASSINATURA 1 . méumentos

f O MEIO - |
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada éRs%gﬂ?? BOWEIC - BS

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
BRASREDE TELECOMUNICACOES LTDA - EPP

CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel
05.896.206/0001-65 005/0026534 67.640/2017
Enderego:
RUA THEOBALDO KAFFER, 236 SALA 203
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CENTRO ARROIO DO MEIO RS 95940-000
Telefone: SAC: Site: E-mail:
1) 3716 - 3850 0800 644 3850 http://www.brasrede.com.br/ financeiro@brasrede.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES
1.1 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SeAC.
12  PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissdo ou autorizagdo, presta servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo
13  CANAL DE PROGRAMAGAO: resultado da atividade de programagdo que consiste no arranjo de conteidos
audiovisuais organizados em sequéncia linear temporal com horérios predeterminados;
14  MODALIDADE AVULSA DE CONTEUDO PROGRAMADO OU MODALIDADE DE VIDEO POR DEMANDA
PROGRAMADO: modalidade de contetidos audiovisuais organizados em canais de programagéo e em horario previamente
definido pela programadora para aquisigéo avulsa por parte do assinante;
15  HD HIGH DEFINITION: resolugdo da imagem superior que leva em conta a sua forma de codificagdo digital, a
proporgéo da tela e 0 namero de linhas por quadro.
16  MENSALIDADE: valor pago mensalmente pelo Assinante pela contraprestagdo do Servigo objeto do presente
Contrato, fixado conforme o Plano de Servigo, o pacote “a La Carte”, e os servicos relacionados contratados pelo Assinante.
17  ORDEM DE SERVIGO: é o documento emitido e preenchido que descreve 0 Servico contratado assim como 0
atendimento prestado em campo por sua equipe técnica, que constituira parte integrante deste Contrato, para todos os fins e
efeitos de direito.
1.8  ON DEMAND: conteldo adicional ao Plano de Servigo contratado pelo Assinante o qual disponibiliza um catalogo com
um conteudo variado (filmes, shows, séries, documentarios, entre outros), SD ou HD, disponiveis para contratagao a qualquer
momento mediante demanda especifica do Assinante
19 PACOTES A LA CARTE: pacote de canais ou canal Unico solicitado e contratado pelo Assinante com exibigao
permanente mediante pagamento mensal, adicionalmente ao Plano de Servigo de Acesso Condicionado — TV por Assinatura
contratado.
110 PAY PER VIEW: conteido adicional aos Pacotes de Servigos contratados pelo Assinante com exibigao por evento
individual e com durag&o determinada, mediante pagamento (inico ou parcelado, disponibilizado por meio de um canal de TV.
111 PLANOS DE SERVICO: documento que descreve as condigbes de prestagdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, utilizagao e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de
sua aplicagao.
112 PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recep¢ao € acesso ao Plano de Servigo contratado pelo Assinante, a ser
instalado no seu enderego.
113 PONTO ADICIONAL: ponto adicional ao Ponto Principal que pode ser contratado pelo Assinante para recs
acesso autonomo ao Plano de Servigo escolhido instalado no mesmo enderego e local de instalagéo do Ponto Principg
1.14  SERVIGOS ADICIONAIS: servigos que ndo compdem 0s Planos de Servigos.
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115 TAXA DE ADESAO: valor pago pelo Assinante correspondente & aquisi¢éo e a ativagdo do Servico ou mudanga de
plano. .
116  TAXA DE INSTALAGAO: valor pago pelo Assinante para a instalagdo dos Equipamentos para a disponibilizagao dos
Servico de Acesso Condicionado — TV por Assinatura, o que pode ser providenciado pela PRESTADORA ou por terceiros por
ela indicados.
117 MODALIDADE AVULSA DE PROGRAMAGAO, OU MODALIDADE DE CANAIS DE VENDA AVULSA: modalidade de
canais de programagao organizados para aquisi¢ao avulsa por parte do assinante;
118 PACOTE DE CANAIS: agrupamento de canais de programagao ofertados pelas empacotadoras as distribuidoras, e
por estas aos assinantes, excluidos 0s canais de distribuigdo obrigatoria de que trata o art. 32;
119 SERVIGO DE ACESSO CONDICIONADO: servico de telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no regime
privado, cuja recepgdo € condicionada a contratagdo remunerada por assinantes e destinado & distribuido de conteidos
audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de programacéo e avulsa de contetido programado e de
canais de distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagao
quaisquer.

- g o~ -
F1¢ o }

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 Este Contrato tem por objeto regular a prestagao, pela PRESTADORA ao ASSINANTE de servigos de distribuigao de
conteudos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programagdo via Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) — TV por Assinatura, bem como a disponibilizagéo de outros Servigos relacionados a este, conforme
disposicdes contidas no presente instrumento, doravante denominado “Servigo” ou “Servigos”.
2.2 Os servicos objeto do presente Contrato sao prestados ao ASSINANTE de forma continua e sem qualquer medig&o,
de modo que o pagamento pelos servigos seré devido independentemente do tempo de utilizagéo em cada més.
23 A PRESTADORA oferecera ao ASSINANTE servigos de distribuicdo de contetidos audiovisuais organizados em
conjuntos de pacotes de canais € de programag&o, bem como poderé disponibilizar outros servigos relacionados a este.
24 A PRESTADORA podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a possibilidade de contratar conteudos
audiovisuais adicionais, os quais serdo oferecidos em horarios previamente informados pela PRESTADORA, conforme 0s
conteudos disponibilizados pelas Programadoras, por meio de Pay per View e dos Pacotes ‘a La Carte” com pagamento
mensal ou eventual.
25 A PRESTADORA também podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a possibilidade de acessar conteudo
audiovisual adicional denominado Video Sobre Demanda, que ndo se enquadram como Servigos de Acesso Condicionado
(SeAC), conforme disposto no Regulamento do servigo publicado pela Anatel.
2.6 A PRESTADORA poderd, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE, dependendo do servigo contratado, o acesso a
contetidos audiovisuais especificos por meio de outros equipamentos tais como Notebook, Tablet, Smartphone, podendo
referido acesso ser gratuito ou oneroso, se 0 ASSINANTE optar pela sua contratagao.
27 A PRESTADORA podera, a seu critério, disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do Plano de Servigo
contratado, conforme TERMO DE ADESAO, interfaces que possibilitardo ao ASSINANTE acessar aplicativos da
PRESTADORA disponiveis na TV.
28  Os servicos dispostos nas Clausulas 2.5 e 2.6 poderdo, a qualquer tempo, ser cancelados pela PRESTADORA,
mediante notificagdo prévia do ASSINANTE, sem nenhum 6nus para o ASSINANTE ou para a PRESTADORA.
29 O contelido dos canais incluidos nos Planos de Servigos € definido e disponibilizado pelas Programadoras, nao se
responsabilizando a PRESTADORA pelo cumprimento da grade de programagéo informada, contetido disponibilizado,
sinopses, publicidades, legendas, dublagens, repeticdes ou eventuais alteragdes da programagao dos canais e pela adequagao
e cumprimento desses topicos a legislagéo vigente. A PRESTADORA é responsavel somente pela distribuigéo dos canais.
210 A PRESTADORA esclarece que a disponibilizagdo do contetdo em alta definigao dos canais de televiséo digitais
abertos através da antena DTT, se o ASSINANTE optar pela sua instalagao e houver disponibilidade, ndo é considerado
servico prestado pela PRESTADORA, pois, dependera da transmiss&o direta pela emissora geradora local.
211 O sinal podera conter diferengas ou auséncias em relagdo & programagao terrestre e podera deixar de ser fornecido a
qualquer momento, independentemente de comunicagao prévia, sem que tal feito enseje ao ASSINANTE qualquer pedido de
indenizagao de qualquer espécie ou pagamento de multa.
212 A produgdo e programagéo de todos os canais s&o elaborados pelas programadoras de conteldo e por empresas
produtoras de contetdo, razéo pela qual a PRESTADORA se isenta de qualquer responsabilidade quanto ao conteudo,
horarios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repeticBes ou eventuais alteragdes da programagao dos carfaig e pela
adequagao e cumprimento desses topicos a legislagéo vigente. 3
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213  Podera ser disponibilizado ao ASSINANTE servico que permite realizar a autocensura e blogueio de programagao
(parental control). O uso desse servigo ¢ dependente de senha, que poderé ser alterada pelo ASSINANTE por meio do
controle remoto, sendo, portanto de sua inteira responsabilidade.
214 A PRESTADORA n3o se responsabiliza pela manutengao da qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local,

pelo seu contetido, legendas, dublagens, publicidades, repeticées, suspensdes, bem como adequag&o a legislagao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE CONTRATAGAO
31 Os Servicos ofertados pela PRESTADORA poderdo ser contratados pelo ASSINANTE através da Central de
Atendimento Telefénico, Loja Fisica, Representante Comercial e Portal da Prestadora.
3.2 Apbs formalizada a contratagé&o por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no estabelecimento comercial, 0
uso dos servicos ou a auséncia de manifestagao objetiva da desisténcia da contratagdo pelo ASSINANTE por mais de sete
dias consecutivos, a contar da data de ativagdo dos Servigos, implicara na anuéncia e aceitacdo integral dos termos deste
instrumento e caracteristicas do PLANO DE SERVIGO contratado.
Paragrafo Unico: Dentro do referido prazo de 07 (SETE) dias, caso a contratagdo ocorra no estabelecimento comercial, 0
ASSINANTE que solicitar o cancelamento do contrato devera arcar com os valores da multa contratual, quando aplicavel,
mensalidade proporcional, bem como despesas inerentes ainstalagéo.
3.3 Fica o ASSINANTE ciente de que para a real concretizagéo da contratagao é necessaria a constatagdo por parte da
PRESTADORA de viabilidade técnica para instalagdo dos servigos contratados.
34 No ato da contratagdo o ASSINANTE recebera o Contrato, TERMO DE ADESAO, os demais instrumentos relativos a
oferta, condi¢des promocionais e descontos nos pregos dos Servicos, juntamente com login e senha de acesso ao espago
reservado ao Assinante no portal da PRESTADORA.
35  Nos casos de contratagdo por meio de atendimento remoto os documentos descritos na Clausula 3.4 serdo entregues
no momento da instalagéo e por mensagem eletronica.
36 A PRESTADORA esclarece que o presente contrato pode ser a qualquer momento consultado no site
http://www.brasrede.com.br/contratos.html.

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS E DO PONTO DE INSTALAGAO
4.1 O servico (SeAC) tem por finalidade prover ao ASSINANTE, dentro da area de atuagdo da PRESTADORA, 01 (um)
PONTO PRINCIPAL de acesso ao servico (SeAC) e, opcionalmente, PONTOS ADICIONAIS, quando disponiveis e contratados
pelo ASSINANTE, no enderego de instalagéo por este indicado.
4.2 Para prestagdo dos servicos ao ASSINANTE, no padrdo de qualidade adequado, serao necessarios 0s seguintes
equipamentos:(a) Decodificador (Unidade Receptadora Decodificadora); (b) Modem Roteador e (c) cabos, conectores e
quaisquer outros componentes que poderao ser disponibilizados e instalados pela PRESTADORA.
4.3 Para usufruir dos servigos contratados é imprescindivel que o ASSINANTE possua 0s equipamentos mencionados na
Clausula 4.1, com certificagdo emitida pela Anatel e compativel com os servigos prestados pela PRESTADORA.
4.4 Os equipamentos poderdo ser disponibilizados pela PRESTADORA ao ASSINANTE a titulo de comodato ou locagao, a
exclusivo critério da PRESTADORA, aplicando-se a cada caso, o Cédigo Civil Brasileiro.
4.4.1 Os equipamentos serdo instalados exclusivamente pela PRESTADORA em um determinado ponto do local de utilizag&o
dos Servicos que sera denominado “ponto principal”. Além do “ponto principal’, 0 ASSINANTE podera contratar, a seu critério,
outros pontos denominados “pontos adicionais’, a serem instalados exclusivamente pela PRESTADORA de acordo com as
condicdes técnicas dos locais de instalagao, desde que realizados no mesmo enderego em que instalado o “ponto principal’,
observada a condig&o exposta na clausula 9.5.
4.4.2 Caso 0 ASSINANTE solicite a alteragao de seus “pontos” para outro enderego, devera arcar com os custos de nova taxa
de instalagdo, de acordo com o valores € prazos vigentes a época. A alteragao de enderego dos equipamentos esta sujeita a
viabilidade técnica.
Paragrafo (nico: Caso 0ASSINANTE esteja vinculado & prestadora por meio de assinatura do CONTRATO DE
PERMANENCIA, o0 mesmo se declara ciente de que poderé ser cobrada multa rescisoria caso ocorra alteragéo de enderego
para local onde a PRESTADORA nao atue.
4.5 A PRESTADORA podera, a seu critério, cobrar um valor referente a instalagao e um valor mensal de manutengao técnica
elou locagao dos equipamentos disponibilizados a cada “ponto adicional’, devendo este estar descrito no site da
PRESTADORA, bem como no TERMO DE ADESAO.
45.1 O Decodificador disponibilizado pela PRESTADORA a titulo de comodato ou locacdo sera entregue ao ASSINANTE
devidamente lacrado, estando o ASSINANTE devidamente informados sobre a possibilidade de pagament )
equivalente ao valor do equipamento a época da devolug&o em caso de violag&o deste lacre, o ASSINANTE estarg
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pagamento de multa equivalente ao valor do equipamento, conforme valores atualizados e disponiveis no portal da
PRESTADORA na data da referida constatagao.
4.6 Em havendo qualquer outro dano ao equipamento, além do rompimento do lacre conforme previsto na Clausula acima, o
ASSINANTE se responsabilizara pelo pagamento, além do valor do equipamento, da multa mencionada neste contrato.
4.7 No ato do recebimento do equipamento disponibilizado pela PRESTADORA o ASSINANTE devera assinar a ORDEM DE
SERVICO DOS EQUIPAMENTOS, contendo suas condigoes e caracteristicas, atestando, consequentemente, o recebimento e
o perfeito estado de conservagéo e funcionamento dos mesmos.
4.8 Para concretizagao das clausulas acima se faz necessaria a existéncia de disponibilidade técnica para instalagéo do Plano
de Servico. Nao serd considerada discriminatéria a recusa da PRESTADORA em contratar plano de servigos com 0
interessado, em razdo da impossibilidade técnica de instalagao de equipamentos.
4.9 Os ASSINANTES estaro sujeitos & cobranca da taxa de visita, cujo valor encontra-se informado no site da PRESTADORA
e no TERMO DE ADESAO, quando da ocorréncia de visitas técnicas em que (a) ndo constatarem falhas nos equipamentos ou
Servigos, (b) estiver ausente a pessoa responsavel, (c) quando n&o for autorizada a entrada da PRESTADORA.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALAGAO E PROVIMENTO DOS EQUIPAMENTOS
5.1 A PRESTADORA ou terceiros por ela indicada serdo os Unicos responsaveis pela instalagéo dos equipamentos para a
prestagdo dos servigos contratados, sendo vedado ao ASSINANTE permitir a instalagdo ou manutengéo de terceiros nao
autorizados nos equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA.
52 A PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE de que os equipamentos ndo poderdo ser instalados gerando
consequentemente o cancelamento da contratagao nos seguintes casos: (a) impossibilidade técnica de instalagéo, (b) auséncia
de autorizagéo de terceiros, quando necessaria.
521 Havendo ainda interesse na prestagdo dos servigos, cabera ao ASSINANTE providenciar, por conta propria, as
adequagdes necessarias para a execugdo de obra civil, arcando com todos os custos dela decorrentes €/ou providenciar as
autorizagdes formais necessarias.
53 E de responsabilidade do ASSINANTE possuir, no momento da instalagdo, um aparelho de televisdo em perfeitas
condicdes de funcionamento e compativel com 0 servico fornecido. Para usufruir da qualidade do contetido em alta definigao,
recomenda-se ao ASSINANTE a utilizag&o de um aparelho de televiséo HD.
54 A PRESTADORAn3o se responsabiliza pelas obras de infraestrutura necessarias a correta instalagédo dos
equipamentos no enderego do ASSINANTE, cabendo ao ASSINANTE providenciar e manter infraestrutura/rede interna
necessaria para ativagao e prestagéo dos servigos.
55 APRESTADORA ou terceiros autorizados providenciardo a retirada dos equipamentos disponibilizados e instalados no
endereco do ASSINANTE, sem 6nus, em ate 30 (trinta) dias da rescis&o do contrato.
56 Caso a PRESTADORA ndo consiga retirar os equipamentos no local informado pelo ASSINANTE por motivos
causados pelo mesmo, este ficara responsavel pela entrega dos equipamentos @ PRESTADORA. Para tanto, a PRESTADORA
comunicara ao ASSINANTE, por qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do
impedimento e o local onde os equipamentos deverao ser entregues pelo ASSINANTE.
57 O ASSINANTE devera ressarcir 8 PRESTADORA o valor do equipamento vigente & época do pagamento, conforme
valores descritos no portal da PRESTADORA, no caso de nao devolugao do equipamento em até trinta dias a contar da data
do recebimento do comunicado entregue pela PRESTADORA, conforme Clausula 5.6
58  Caso os equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a PRESTADORA, podera cobrar do ASSINANTE o
valor dos equipamentos, atualizado a data de sua retirada, conforme valores disponiveis no portal da PRESTADORA a titulo de
multa compensatoria, sem prejuizo da indenizagao por perdas e danos.
59  Em no havendo o pagamento das multas e valores descritos acima nos prazos convencionados, a PRESTADORA
podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e cobranga dos respectivos valores, incluindo a insergao dos
dados do cliente nos cadastros de inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - DEVERES DO ASSINANTE
6.1 S50 deveres do ASSINANTE, dentre outros previstos na regulamentagao:
6.1.1 Aderir a um dos Planos de Servigos disponibilizados pela PRESTADORA a época da contratagdo e cumprir com as
obrigagdes contratuais, entregando, no momento da contratagdo ou sempre que solicitado pela PRESTADORA, gopia dos
documentos de identificacdo pessoal (RG e CPF), comprovante de residéncia, dentre outros que comprove
cadastrais informados pelo ASSINANTE;
6.1.2 Pagar pela prestagdo do servico os valores afins, na forma e nos prazos contratados;
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6.1.3 Utilizar adequadamente o Servico e o equipamento fornecidos pela PRESTADORA, procedendo com lealdade e boa-
fé;
6.1.4 Zelar pela integridade dos equipamentos comprometendo-se a: (a) ndo realizar nem permitir que terceiros nao
indicados pela PRESTADORA fagam quaisquer intervengbes ou inspegdes nos equipamentos; (b) reparar os danos
decorrentes da ma utilizagdo dos equipamentos;(c) comunicar a PRESTADORA a existéncia de quaisquer defeitos ou
anomalias ;(d) manter os equipamentos nos locais originais de sua instalagao;
6.1.5 Prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas relacionadas & fruicdo do servigo e colaboragao para sua adequada
prestagao;
6.1.6 Obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados;
6.1.7 Cumprir as obrigagdes assumidas neste Contrato;
6.1.8 Manter os equipamentos nos locais informados a PRESTADORA, contatando-a previamente para agendamento nos
casos em que necessitar de manutengéo ou alteragao de local de instalagéo;
6.1.9 Zelar pelaintegridade dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA;
6.1.10 Controlar o acesso a programagao oferecida pelo Servico, de forma que o contetido indicativo com restri¢ao a faixa
etaria efou improprio para menores de idade nao seja assistido por criangas e/ou adolescentes, utilizando os dispositivos
disponibilizados pela PRESTADORA que permitam o blogueio de canais;
6.1.11 Nao utilizar a programagéo e os equipamentos para fim diverso da recepgdo doméstica ou particular contratada pelo
ASSINANTE, sendo-lhe terminantemente proibido comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou compartilhar o sinal do
servico elou os equipamentos de propriedade ou sob a responsabilidade da PRESTADORA, a produgdo de copias,
retransmiss&o, exibicao publica ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou
ainda que mesmo sem o intuito de lucro, caracterize violagao a direitos de propriedade intelectual, sob as penas previstas no
ordenamento juridico vigente.
6.1.12 N3o comercializar, locar e sublocar o servigo a terceiros sob pena de rescisdo contratual,
6.1.13 Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranga eventualmente disponibilizadas
pela PRESTADORA cuja utilizagéo esta sob sua responsabilidade;
6.1.14 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

6.1.14.1 Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou externas de distribuicao dos sinais da PRESTADORA;

6.1.14.2 Permitir que qualquer pessoa no autorizada pela PRESTADORA manipule as redes internas ou externas, ou
qualquer equipamento que as componha;

6.1.14.3 Acoplar, sem autorizagdo da PRESTADORA, quaisquer outros equipamentos a rede, de maneira que permitam

a recepgéo de servigos adicionais nao contratados pelo ASSINANTE e/ou gravagao, fixagao elou reprodugdo dos conteudos
audiovisuais disponibilizados pela PRESTADORA, ficando desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente
conhecidas como “pirataria’ podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a
competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais.

6.1.15 Arcar com os custos de eventual mudanga de enderego solicitada 8 PRESTADORA observada a viabilidade técnica da
prestagéo do servigo no novo local;

6.1.16 Manter-se no plano de servico contratado durante o periodo de permanéncia minima quando houver, sob pena de
pagamento de multa;

6.1.17 Tomar ciéncia das condigdes do presente termo e atualizar-se acerca dos termos e condigbes das passiveis novas
versdes do contrato disponibilizadas pelas PRESTADORA em seu portal.

6.1.18 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagao
para fins de manuteng&o ou substituigao de equipamentos necessario a prestagao do Servigo.

Paragrafo Unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagédo, manutengao ou substituicao de equipamento na presenga de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentagao de documento.

6.2. 8 Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou equipamento, mediante
abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 8.1.17 deste contrato €,

6.2.9 Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA: o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; a tran

titularidade do dispositivo de acesso; e, qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

réncia de

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO ASSINANTE
71 S3o direitos do ASSINANTE:
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7.2 Acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na reﬂ
conforme as condigdes ofertadas e contratadas;
7.3 Liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;
74 Tratamento nZo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condigbes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentag&o vigente;
75  Prévio conhecimento e & informacdo adequada sobre as condi¢bes de contratagao, prestagao, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestagéo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
76  Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condi¢oes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentagao;
7.7 Nao suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI, Titulo V ou por descumprimento
dos deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagéo prévia pela Prestadora
7.8  Apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
no art. 76;
79  Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitagbes de servicos e pedidos de
informagao;
740  Encaminhamento de reclamagGes ou representagdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de defesa
do consumidor;
741 Reparagéo pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;
712  Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagéo dos servigos, a partir da quitagédo do débito, ou de
acordo celebrado com a Prestadora;
713 Na3o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servico,
nos termos da regulamentagéo;
744  Obter, mediante solicitagdo, a suspensédo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas
de cada servigo;
7.5 Suspensdo do servigo prestado ou a resciséo do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem onus,
ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 do Regulamento especifico;
716 Receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagao;
747 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestag&o de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagéo inicial do servigo;
748  Nao recebimento de mensagem de texto de cunho publicitario em sua estagéo movel, salvo consentimento prévio, livre
€ expresso;
7.9  Nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséao total;
7.20  Nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servigo de telecomunicagoes sem autorizagdo prévia e expressa.
7.21  Continuidade do servigo pelo prazo contratual,
7.22 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo de servigos, a partir da purgagéo da mora, ou de
acordo celebrado pela prestadora, com a imediata exclus&o de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;
7.23  Continuidade do servigo pelo prazo contratual;
7.23.1 Adequada prestagdo do servico que satisfaga as condigdes de regularidade respeito no atendimento, cumprimento de
normas e prazos procedimentais;
7.23.2 Quando da Contratagdo nao-presencial, solicitar a rescis&o do contrato, sem onus, em até sete dias consecutivos a
contar da data de ativagdo dos servigos em caso de arrependimento, conforme previsto pelo Codigo de Defesa do Consumidor;
7.23.3 Rescindir, antecipadamente, sem 6nus o contrato quando constatado descumprimento de obrigagéo contratual ou legal
pela PRESTADORA, ressalvados os casos de fidelidade por meio de assinatura do CONTRATO DE PERMANENCIA;
7.23.4 Obtengdo de informagdes precisas sobre local e horario de funcionamento da Central de atendimento da
PRESTADORA;
7.235 Acesso as informagoes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados da PRESTADORA;
7.23.6 Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA,
7.23.7 Inviolabilidade e segredo da comunicagao trocada entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA salvo nag nhipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

mentagao, e
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7.23.8 N3o suspensdo do servio sem sua solicitago, salvo por debito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de condigGes contratuais, conforme descrito neste instrumento;
7.23.9 Instalagao adequada dos servicos, sua manutengao e retirada dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA;
7.1.9. 1 A assisténcia técnica referida na clausula acima n&o abrange demais equipamentos utilizados pelo ASSINANTE, tais
como, televisores e outros, bem como equipamentos e servicos contratados de terceiros.
7.1.9.2 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE visita infrutifera, bem como a reposicdo de EQUIPAMENTOS
danificados por mau uso.
7.1.2.3Por visita técnica infrutifera, entende-se a constatagdo de inexisténcia de problema no SERVICO ou nos
EQUIPAMENTOS da PRESTADORA ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados
da PRESTADORA, sem prejuizo de outras hipoteses.
7.23.10 Recebimento do documento de cobranca contendo os dados necessarios a exata compreensao do servico prestado;
7.23.11 Substituicdo sem 6nus os equipamentos instalados no local de utilizagéo dos Servicos necessarios a prestagao do
servico em caso de vicio ou defeito. Aplicando-se apenas nos casos de equipamento cedidos, vendidos ou locados pela
PRESTADORA.
7.23.12 Obtencao gratuita de informagdes sobre os canais e a programagao oferecida;
7.23.13 Comunicagdo prévia da inclusdo do seu nome em cadastro de banco de dados de inadimplentes, condicionado a
manutengao de seu cadastro atualizado junto 8 PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
8.1 S3o direitos e obrigagdes da PRESTADORA:
8.1.1 Tomar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas das unidades
receptoras decodificadoras, necessarias a sua conexao com a rede;
81.2 Informar ao ASSINANTE sobre as instalagées do sistema de recepgao dos canais de programagao de radiodifuséo de
sons e imagens disponivel no domicilio ou outros meios para recebimento desses canais de programagéo, e a correta
operag&o dos equipamentos necessarios para a frui¢ao da programagao da televisao aberta;
8.1.3 Iniciar a prestagdo comercial do servigo no prazo determinado;
8.1.4 Observar as normas e regulamentos relativos ao Servio;
815 Distribuir os conteidos audiovisuais por meio de Servigo de Acesso Condicionado (SeAC) em condigdes técnicas
adequadas e divulgar o contetdo audiovisual do plano de servigos escolhidos pelo ASSINANTE;
8.1.6 Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugbes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faga de forma n&o discriminatoria e segundo criterios objetivos;
8.1.7 Disponibilizar para degustagao, por mera liberalidade e por tempo determinado, canais que compdem a grade da
PRESTADORA;
8.1.8 Suspender a prestagdo dos servigos ou rescindir o contrato de acordo com as hipoteses e sob as condigdes previstas
neste documento;
8.1.9 Entregar o documento de cobranga referente aos servigos prestados por meios de mensagem eletronica ou via
correios, no endereco informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia de 5 (cinco) dias da data do seu vencimento;
8.1.10 Possibilitar a0 ASSINANTE a verificagao dos débitos vencidos ou vincendos na Central de Atendimento ou por meio do
espago reservado ao Consumidor na internet.
8.1.11 Tornar disponivel ao ASSINANTE dispositivo que permita o bloqueio de canais ou programas sendo responsabilidade
do ASSINANTE efetuar o bloqueio quando entender necessario;
8.1.12 A PRESTADORA podera a qualquer momento alterar as caracteristicas dos pacotes de servigos ofertados, devendo,
para tanto informar ao ASSINANTE de tais alteragdes com trinta dias de antecedéncia;
8.1.13 No caso o0 qual a alteragdo implique retirada de algum canal pago contido no plano de servico contratado a
PRESTADORA devera fazer a substituicdo deste por outro do mesmo género, ou, n&o sendo possivel a PRESTADORA devera
conceder um desconto proporcional ao ASSINANTE referente a retirada deste canal sobre o valor da mensalidade;
8.1.14 A PRESTADORA ndo é obrigada a isentar o ASSINANTE de nenhuma das suas obrigagoes contratuais ou de
promover alteragdes no valor da mensalidade nos casos 0s quais a Clausula 8.1.10 decorrer de obrigagdes legais;
8.1.15 Os canais ofertados a titulo de cortesia, de distribuigdo obrigatoria e os canais locais abertos nao se enquadram no
disposto no Item 8.1.10; =
8.1.16 As alteragdes de conteudo inclusas no plano de servigo e/ou pacote “A La Carte”, realizadas pela progfamadora, nao
se enquadram no disposto no item 8.1.10.
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8.1.17 A PRESTADORA se reserva o direito de alterar, modificar, ou excluir funcionalidades, interfaces, planos, pacotes de
servicos e servigos interativos, respeitada a legislagao aplicavel, mediante comunicagéo prévia ao cliente, com antecedéncia de
trinta dias.
8.1. 15 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,

mediante chamada de terminal fixo ou movel.
8.1.16 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800 644 3850;

8.1.17 Atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas a contar de sua solicitagdo protocolada.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO, REAJUSTE E PRECO
9.1 O ASSINANTE pagara 4 PRESTADORA pela prestagéo dos servigos os valores vigentes na data da prestagao dos
servigos contratados, compreendendo os valores correspondentes a: mensalidade, taxa de instalagéo, taxa de adesao além
dos demais servigos previstos nos documentos da oferta e contratagao.
9.2 A PRESTADORA disponibilizara o prego de seus servigos em seu portal, TERMO DE ADESAO e por meio de Centro
de Atendimento Telefénico.
93  Quando da contratagao de servico adicional o ASSINANTE & responsavel pelo pagamento dos valores relacionados ao
mesmo, podendo estes valores serem pontuais ou mensais.
94 O documento de cobranga devera ser pago pontuaimente na rede bancéria credenciada.
9.5 APRESTADORA podera a seu exclusivo critério cobrar: (a) taxa de instalagéo e/ou (b) valor mensal correspondente a
manutengao e/ou locagéo dos equipamentos disponibilizados para prestar 0s servigos contratados por meio de ponto adicional.
9.6 O ASSINANTE podera optar no TERMO DE ADESAO por receber o documento de cobranga exclusivamente por meio
eletronico, devendo informar a PRESTADORA seu enderego eletrénico e manté-lo atualizado.
9.7 O prego dos servigos ora contratados poderao ser reajustados apos 12 (doze) meses da data da contratagao pelo
indice IGPM-FGV ou por outro indice que venha substitui-lo.
9.8  Os precos dos servigos “A La Carte” observar&o os critérios previstos no portal da PRESTADORA.
99 O ASSINANTE tem o direito de contestar os débitos contra ele langados pela PRESTADORA em até 3 (trés) anos
apos o langamento, ndo se obrigando ao pagamento, ou exigindo a devolug&o dos valores que considerem indevidos.
910 O ASSINANTE devera contestar a parcela incontroversa sob pena de caracterizag&o de inadimplemento.
9.11  Na hipétese da Clausula 9.9 o débito contestado tera sua cobranga suspensa.
912 A PRESTADORA respondera a contestagéo do débito do ASSINANTE no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a contar
do seu recebimento.
9.13 Na hipotese da contestagao ser considerada improcedente pela PRESTADORA nenhuma importancia seré devolvida
20 ASSINANTE e este, caso n&o tenha realizado o pagamento, devera quitar imediatamente a quantia contestada.
9.14 O nao pagamento do documento de cobranga, total ou parcial, até a data de vencimento implicara ao ASSINANTE o
pagamento de multa moratoria no valor de 2% (dois por cento) ao més e de juros legais no valor de 1% (um por cento) ao més
além da atualizagéo do débito pelo IGPM-FGV.
915 A PRESTADORA podera incluir os dados do ASSINANTE no cadastro de inadimplentes enquanto perdurar a
inadimpléncia, nos termos da Clausula Décima Quarta.
916 Nos casos de celebragdo de acordo para quitagdo a PRESTADORA procedera com o restabelecimento dos servigos
dentro de vinte e quatro horas e encaminhara o termo pelo qual se formalizou o acordo junto com os documentos de cobranga
para pagamento ao ASSINANTE.
917 No caso de ndo cumprimento das condicoes estabelecidas no acordo, conforme Clausula 9.16, a PRESTADORA
suspendera totalmente a prestagao dos servigos apos transcorridos 5 (cinco) dias da notificagéo da existéncia do debito.
918 Sera ofertado ao ASSINANTE 6 (seis) opgdes de data de vencimento para sua escolha.
9.19 O prego acordado considera a carga tributaria incidente sobre a prestacdo dos servigos. Assim, poderéo ser aplicadas
a este contrato as disposigdes legais para o restabelecimento de seu equilibrio financeiro, caso necessario.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA
10.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigagoes
entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servico (s). O prazo de prestagao do (s) servico (s) objeto de cantratagéo €
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INTERRUPGOES DO SERVIGO E QUEDAS DO SINAL
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111 No caso de interrupgdo na prestagdo dos servigos por tempo superior a 30 (trinta) minutos o assinante recebera
abatimento proporcional na mensalidade correspondente ao periodo de interrupgao, ao numero de canais com interrupgéo € ao
numero total de canais contratados nos pacotes de servigos.
11.2 A necessidade de interrupgo ou degradagéo do servico por motivo de manuteng@o, ampliagao da rede ou similares
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro

horas.
§1° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado

pelo ASSINANTE;

§2° Salvo se houver débito do ASSINANTE o abatimento sera convertido em ressarcimento quando ndo houver proximo
documento de cobranga. No caso de débito do ASSINANTE os valores serao compensados.

§3° A PRESTADORA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradag@o do servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

11.3 Quando ocorrer interrupgdo nos programas contratados individualmente como por exemplo “Pay per View" a
compensacao sera feita pelo seu valor integral.

11.4 A PRESTADORA nZo se responsabilizara por interrupgdes/suspensdes do servigo em decorréncia de problemas
ocasionados pelo proprio ASSINANTE, bem como, pelos casos fortuitos e de forca maior ndo devendo a PRESTADORA,
nestes casos, nenhum tipo de abatimento na fatura do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SUSPENSAO DO CONTRATO
121 O ASSINANTE adimplente podera requerer a PRESTADORA, sem Onus, a suspensao do servigo contratado uma
(inica vez a cada periodo de 12 (DOZE) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestagao do servigo contratado no mesmo enderego.
12.2  Durante o periodo de suspenséo dos servigos por solicitagéo do ASSINANTE, as obrigagdes contratuais pelas partes
ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo dos servicos, exceto as condigées de reajuste de prego e valores devidos de
pagamentos.
Paragrafo Gnico: Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao
ficara suspensa durante a suspenséo do servigo. Nesse caso, 0 tempo de suspensao nao sera contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
12.3  Para reativar o servico o ASSINANTE devera solicitar o restabelecimento que sera realizado pela PRESTADORA
dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
12.4 Decorrido o prazo maximo estabelecido na Clausula 12.1 o servigo sera restabelecido junto com a cobranga dos
pregos contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO DO CONTRATO
131 A rescisdo do contrato pelo ASSINANTE podera ser realizada a qualquer tempo, sem onus, mediante comunicagao a
PRESTADORA, a qual podera ser realizada por qualquer meio de atendimento, salvo em caso de fidelidade, nos termos da
clausula décima quarta.
132 A rescisdo independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a exigibilidade dos encargos decorrentes da
prestagéo dos servigos e do contrato de permanéncia.
13.3  Os pedidos de rescis&o processados com intervengao de atendente terao efeito imediato.
134  Os pedidos de rescis&o processados sem intervengao de atendente terao efeito apos 2 (dois) dias Uteis da efetivagdo
do pedido.
135 O ASSINANTE devera pagar pelos servigos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de resciséo sem
intervengao de atendente.
136 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescis&o no prazo de 2 (dois) dias.
13.7 A PRESTADORA somente podera rescindir o contrato apos transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total dos
servicos, nos termos da clausula décima quinta, desde que comprovado o descumprimento das obrigagGes contratuais ou
regulamentares pelo ASSINANTE, ou quando ocorrido a descontinuidade da oferta do servico, desde que avisado
previamente.
138 Além das formas previstas neste instrumento o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, indepgndente de
notificacdo, nos seguintes casos: (a) extingdo da autorizagéo da PRESTADORA para prestagdo do servigo captratado; (b)
falecimento, decretagao de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugéo judicial ou extrajudicial de qualquer uma das|pprtes deste
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contrato; (c) se as partes, de comum acordo optarem pela rescisao antecipada do contrato; (d) em caso de descontinuidade do
plano de servigo ofertado pela PRESTADORA, facultando ao ASSINANTE a migragéo para outro de sua escolha.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA FIDELIZAGAO
14.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagéo
dos servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS.
142 Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo da PRESTADORA. o ASSINANTE devera pactuar com a PRESTADORA por meio do TERMO DE CONCESSAO
CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento no qual seréo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE, assim
como prazo de fidelidade contratual que o ASSINANTE devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis
a0 ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
Paragrafo unico: O ASSINANTE declara estar ciente que passarao a vigorar os valores normais do presente contrato, sem
percepgao de eventuais descontos concedidos a titulo de beneficio, quando encerrar-se o prazo de fidelidade estabelecido no
CONTRATO DE PERMANENCIA, a menos que o beneficio seja renovado mediante assinatura de novo Contrato.
14.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo pela celebragéo de contrato
sem a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual.
1440 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes & multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
15.1 O inadimplemento das obrigages por parte do ASSINANTE, com o néo pagamento de valores por ele acordados
ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausulaque, em respeito as
regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:
15.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do
servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultaré no forecimento apenas dos canais obrigatorios dispostos
pelas ANATEL.
151  Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a PRESTADORA autorizada
a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
15.2  Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
Paragrafo Gnico: Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao
ficara suspensa no periodo de suspensdo total. Nesse caso, o periodo de suspenséo ndo sera contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
153 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescis3o do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protegéo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletronico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.
154 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
ao vencimento da obrigag&o, até a data da efetiva liquidag&o.
155 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo
suportadas pelo ASSINANTE.
156 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.
15.7  Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (DOZE) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos
valores devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.14, supra. .

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS
16.1 A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagao ou através da ‘Qentral de
Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA, sera objeto de apuragao erificagéo
acerca da sua procedéncia.
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16.2 O ASSINANTE ter4 o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a conteS?igg‘hé d:’ébltovperante‘ra
PRESTADORA.
16.3 A partir do recebimento da contestagéo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para apresentar a resposta.
16.3 prestagao dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE , ou da apresentagéo das razdes pelas quais a
contestagao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
16.4 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
e neste Contrato.
16.5 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito.
16.6 Sendo a contestagao julgada procedente, os valores contestados seréo retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE
um novo documento de cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer encargo moratorio
(multa e juros) ou atualizagdo monetaria.
16.7 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagdo julgada procedente, a
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um credito equivalente ao valor pago indevidamente.
16.8 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados nao serao retificados e a conta original devera ser
paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetéria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ANTICORRUPGAO
17.1 Na execugao do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, elou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

I1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizagao em lei, no ato convocatério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agGes ou omissGes que constituam pratica
ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado),
do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupgao”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1 O ASSINANTE podera, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de Atendimento, contratar o servigo
objeto do presente contrato, modificar os ja contratados, fazer reclamagdes, dar sugestdes entre outros.
18.2 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.
18.3 A PRESTADORA nio estara obrigada a substituir seus equipamentos por outros de tecnologia mais recente.
18.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel.gov.br) ou pelos telefones 1331 ou
1332.
18.5 A PRESTADORA se reserva no direito de alterar o presente contrato para atualizagéo e/ou adequagao de seus termos e
condigdes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a ltima versao do Contrato no portal da PRESTADORA.
18.70 ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a enviar para os dados cadastrais fornecidos no momento da contratagao
(telefone; e-mail e etc.) promogdes da propria PRESTADORA ou de seus parceiros.
18.8 Fica assegurado &s partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem
a intervencdo para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em toda sua execugao, a exemplo de §lteragdes no
valor cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores

demais alteracdes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.
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