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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme

identificaua a seguir:

DADOS DA PRESTADORA

Norme Empresarial:
BRASREDE TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: Inscricdo Ato de Autorizagdo — Anatel:
05896206000165 Estadual: Termo de Autorizagdo — Anatel N° 5156 de 26/08/2013
005/0026534 N° 125/2013
Endereco:
RUA THEOBALDO KAFFER, n° 236 / 203
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CENTRO QEEOIO DO RIO GRANDE DO SUL 95940-000
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
(51) 37163850 0800-644 http://www.brasrede.com.br contato@brasrede.com.br
3850

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado
(a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento. O presente contrato sera
regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes) e demais dispositivos legais vigentes.

Q ASSINANTE declara. por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado
guanto ao tratamentc de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lel n°
13.709/2018. Declara também ser manifestacdo livre, informada e inequivoca a autorizacao do
tratamento de seus dados pessoalis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

14 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para
fruicdo do SeAC.Bem como, definido como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei n® 8.078/1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) .

1.2 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizacao. presta
servico de telecomunicagdes de interesse coletivo

1.3 CANAL DE PROGRAMACAO: resultado da atividade de programacao que consiste no arranjo
de conteudos audiovisuais organizados em sequéncia linear temporal com horarios predeterminados;
1.4 MODALIDADE AVULSA DE CONTEUDO PROGRAMADO OU MODALIDADE DE VIDEO POR
DEMANDA PROGRAMADO: modalidade de conteidos audiovisuais organizados em canais de
programacao e em horario previamente definido pela programadora para aquisigao avulsa por parte do
assinante:

15 HD HIGH DEFINITION: resolucdo da imagem superior que leva em conta a sua forma de
codificagao digital, a propor¢ao da tela e o nimero de linhas por quadro.

16 MENSALIDADE: valor pago mensaimente pelo Assinante pela contraprestacao do Servico objeto
do presente Contrato, fixado conforme o Plano de Servico, o pacote “a La Carte”. e os servigcos
relacionados contratados pelo Assinante.

17 ORDEM DE SERVICO: é o documento emitido e preenchido que descreve o Servigo contratado
assim como o atendimento prestado em campo por sua equipe técnica, que constituira parte integrante
deste Contrato, para todos os fins € efeitos de direito.

18 ON DEMAND: contetdo adicional ao Plano de Servico contratado pelo Assinante o qual

disponibiliza um catalogo com um contetido variado (filmes, shows, séries, documentarios. entre outros),
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SD ou HD, disponiveis para contratagdo a qualquer momento mediante demanda especifica do
Assinante
1.9 PACOTES A LA CARTE: pacote de canais ou canal Unico solicitado e contratado pelo Assinante
com exibicdo permanente mediante pagamento mensal, adicionalmente ac Plano de Servigo de Acesso
Condicionado — TV por Assinatura contratado.
1.10 PAY PER VIEW: conteGdo adicional aos Pacotes de Servigos contratados pelo Assinante com
exibicao por evento individual e com duragdo determinada, mediante pagamento unico ou parcelado,
disponibilizado por meio de um canal de TV.
1.11 PLANOS DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto
as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacado e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus
valores e as regras e critérios de sua aplicagéo.
1.12 PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recepgéo e acesso ao Plano de Servigo contratado pelo
Assinante, a ser instalado no seu endereco.
1.43 PONTO ADICIONAL: ponto adicional ao Ponto Principal que pode ser contratado pelo Assinante
para recepcao e acesso auténomo ao Plano de Servico escolhido instalado no mesmo endereco e local
de instalacdo do Ponto Principal.
1.13.1 Quando solicitado, o ASSINANTE declara ciéncia de que devera efetuar o pagamento de
taxa de instalacdo Unica no valor a ser descrito no Termo de Adesao, e alugar um novo
equipamento, o que nao configura o pagamento de ponto extra, apenas o pagamento mensal
pelo aluguel deste.
1.14 SERVICOS ADICIONAIS: servigos que ndo compdem os Planos de Servigos.
1.15 TAXA DE ADESAO: valor pago pelo Assinante correspondente a aquisicdo e a ativacao do
Servico ou mudanga de plano.
1.16 TAXA DE INSTALACAO: valor pago pelo Assinante para a instalagdo dos Equipamentos para a
disponibilizagdo dos Servico de Acesso Condicionado — TV por Assinatura, o que pode ser
providenciado pela PRESTADORA ou por terceiros por ela indicados./
117 MODALIDADE AVULSA DE PROGRAMACAOQ, OU MODALIDADE DE CANAIS DE VENDA
AVULSA: modalidade de canais de programagdo organizados para aquisicdo avulsa por parte do
assinante;
118 PACOTE DE CANAIS: agrupamento de canais de programagao ofertados pelas empacotadoras
as distribuidoras, e por estas aos assinantes, excluidos os canais de distribuicao obrigatoria de que trata
o art. 32;
1.19 SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO: servico de telecomunicacbes de interesse coletivo
prestado no regime privado, cuja recepgao é condicionada a contratacao remunerada por assinantes e
destinado a distribuicao de conteldos audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades
avulsa de programacéo e avulsa de conteido programado e de canais de distribuicao obrigatoria, por
meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagao quaisquer.
1.20 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei gue dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto regular a prestagdo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE de
servicos de distribuicao de contetidos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de
programacgdo via Servico de Acesso Condicionado (SeAC) — TV por Assinatura, bem como a
disponibilizagdo de outros Servigos relacionados a este, conforme disposicoes contidas no presente
instrumento, doravante denominado “Servigo” ou “Servigos”.

2.2 Os servigos objeto do presente Contrato séo prestados ao ASSINANTE de forma continua e sem
qualquer medigdo, de modo que o pagamento pelos servigos sera devido independentemente do tempo
de utilizagdo em cada més.
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2.3 A PRESTADORA oferecera ao ASSINANTE servigos de distribuicdo de conteludosaudiovisuais
organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programagdo, bem como poderéa disponibilizar
outros servicos relacionados a este.

24 A PRESTADORA podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a possibilidade de
contratar conteldos audiovisuais adicionais, os quais serdo oferecidos em horarios previamente
informados pela PRESTADORA, conforme os contelidos disponibilizados pelas Programadoras, por
meio de Pay per View e dos Pacotes “a La Carte” com pagamento mensal ou eventual.

2.5 A PRESTADORA também podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a possibilidade
de acessar contetido audiovisual adicional denominado Video Sobre Demanda, que ndo se enquadram
como Servicos de Acesso Condicionado (SeAC), conforme disposto no Regulamento do servigo
publicado pela Anatel.

2.6 A PRESTADORA podera, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE, dependendo do servigco
contratado, o acesso a contelidos audiovisuais especificos por meio de outros equipamentos tais como
Notebook, Tablet, Smartphone, podendo referido acesso ser gratuito ou oneroso, se o ASSINANTE
optar pela sua contratacao.

2.7 A PRESTADORA poderd, a seu critério, disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo
do Plano de Servico contratado, conforme TERMO DE ADESAO, interfaces que possibilitardo ao
ASSINANTE acessar aplicativos da PRESTADORA disponiveis na TV.

2.8  Os servicos dispostos poderdo, a qualquer tempo, ser cancelados pela PRESTADORA, mediante
notificacdo prévia do ASSINANTE, sem nenhum 6énus para o ASSINANTE ou para a PRESTADORA.
2.9 O contetdo dos canais incluidos nos Planos de Servigos é definido e disponibilizado pelas
Programadoras, ndo se responsabilizando a PRESTADORA pelo cumprimento da grade de
programagao informada, conteudo disponibilizado, sinopses, publicidades, legendas, dublagens,
repeticdes ou eventuais alteracdes da programacédo dos canais e pela adequacdo e cumprimento
desses tépicos a legislacdo vigente. A PRESTADORA ¢ responsavel somente pela distribuicao dos
canais.

2.10 A PRESTADORA esclarece que a disponibilizagdo do conteido em alta definicdo dos canais de
televisao digitais abertos através da antena DTT, se o ASSINANTE optar pela sua instalacéo e houver
disponibilidade, ndo é considerado servico prestado pela PRESTADORA. pois, dependera da
transmissao direta pela emissora geradora local.

2.11 O sinal podera conter diferencas ou auséncias em relacdo a programacao terrestre € podera
deixar de ser fornecido a qualquer momento, independentemente de comunicagao prévia, sem que tal
feito enseje ao ASSINANTE qualquer pedido de indenizagdo de qualquer espécie ou pagamento de
muita.

2.12 A producéo e programagao de todos os canais sao elaborados pelas programadoras de conteudo
e por empresas produtoras de conteldo, razéo pela qual a PRESTADORA se isenta de qualquer
responsabilidade quanto ao conteddo, horarios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repeticoes
ou eventuais alteragdes da programacgao dos canais e pela adequagao e cumprimento desses topicos a
legislacao vigente.

2.13 Podera ser disponibilizado ao ASSINANTE servico que permite realizar a autocensura € bloqueio
de programacdo (parental control). O uso desse servico € dependente de senha, que podera ser
alterada pelo ASSINANTE por meio do controle remoto, sendo, portanto de sua inteira
responsabilidade.

214 A PRESTADORA nio se responsabiliza pela manutengdo da qualidade dos sinais transmitidos
pela geradora local, pelo seu contetdo, legendas, dublagens, publicidades, repeticoes. suspensoes.
bem como adequacao a legislacao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO:;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO:.
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3.1.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.

3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do
TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condicdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a
plano de servigo, valores de mensalidade e formas de pagamento.

3.2.1 Nas formas de aceite citadas no item 3.1.2, o ASSINANTE recebera uma cépia dos contratos e
termos firmados por um dos seguintes canais:

A) Endereco eletronico indicado nos dados de cadastros;

B) Portal do assinante disponibilizado pela PRESTADORA;

C) Website da PRESTADORA.

3.3 As partes reconhecem a forma de contratagéo por meios eletrénicos, digitais e informaticos como
valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletrénico e/ou
biométrico) fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisoria n°
2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

3.4 Apds formalizada a contratacdo por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no
estabelecimento comercial, 0 uso dos servigos ou a auséncia de manifestagdo objetiva da desisténcia
da contratacao pelo ASSINANTE por mais de sete dias consecutivos, a contar da data de ativagao dos
Servicos, implicara na anuéncia e aceitagédo integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do
servigo contratado.

3.5 A PRESTADORA podera a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a identidade ou
identificacdo do ASSINANTE, com intuito de mitigar fraudes ou falsificagbes nos procedimentos de
contratagdo dos servigos. Entre os mecanismos de seguranca adotados, a PRESTADORA podera
solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente com um documento de identificacao

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS E DO PONTO DE INSTALACAO

41 O servico (SeAC) tem por finalidade prover ao ASSINANTE, dentro da area de atuacao da
PRESTADORA, 01 (um) PONTO PRINCIPAL de acesso ao servico (SeAC) e, opcionalmente, PONTOS
ADICIONAIS, guando disponiveis e contratados pelo ASSINANTE, no endereco de instalacao por este
indicado.

4.2 Para prestacao dos servigos ao ASSINANTE, no padréo de qualidade adequado, serao necessarios
os seguintes equipamentos:(a) Decodificador (Unidade Receptadora Decodificadora): (b) Modem
Roteador e (c) cabos, conectores e quaisquer outros componentes que poderao ser disponibilizados e
instalados pela PRESTADORA.

4.3 Para usufruir dos servicos contratados € imprescindivel que o ASSINANTE possua os equipamentos
mencionados na Clausula 4.1, com certificacdo emitida pela Anatel e compativel com os servicos
prestados pela PRESTADORA.

4.4 Os equipamentos poderdo ser disponibilizados pela PRESTADORA ao ASSINANTE a titulo de
comodato ou locagdo, a exclusivo critério da PRESTADORA, aplicando-se a cada caso, 0 Cadigo Civil
Brasileiro.

4.4.1 Os equipamentos serao instalados exclusivamente pela PRESTADORA em um determinado ponto
do local de utilizagdo dos Servigos que sera denominado “ponto principal™. Além do “ponto principal’, o
ASSINANTE podera contratar, a seu critério, outros pontos denominados “pontos adicionais”, a serem
instalados exclusivamente pela PRESTADORA de acordo com as condigdes técnicas dos locais de
instalacdo, desde que realizados no mesmo enderego em que instalado o “ponto principal”, observada a

condicao exposta na clausula 9.5.
4.4.2 Caso o ASSINANTE solicite a alteragao de seus “pontos” para outro enderego, devera arcar com

os custos de nova taxa de instalacdo, de acordo com o valores e prazos vigentes a época. A alteracdo
de endereco dos equipamentos esta sujeita a viabilidade técnica.
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Paragrafo Unico: Caso o ASSINANTE esteja vinculado a prestadora por meio de assinatura do
CONTRATO DE PERMANENCIA, o mesmo se declara ciente de que poderd ser cobrada multa
rescisoria caso ocorra alteracao de endereco para local onde a PRESTADORA néo atue.
4.5 A PRESTADORA podera, a seu critério, cobrar um valor referente a instalagédo e um valor mensal de
manutencéo técnica e/ou locacdo dos equipamentos disponibilizados a cada “ponto adicional”, devendo
este estar descrito no site da PRESTADORA, bem como no TERMO DE ADESAO.
4.5.1 O Decodificador disponibilizado pela PRESTADORA a titulo de comodato ou locagéo sera
entregue ao ASSINANTE devidamente lacrado, estando o ASSINANTE devidamente informados sobre
a possibilidade de pagamento de multa equivalente ao valor do equipamento a época da devolugao em
caso de violacdo deste lacre, o ASSINANTE estara sujeito ao pagamento de multa equivalente ao valor
do equipamento, conforme valores atualizados e disponiveis no portal da PRESTADORA na data da
referida constatagao.
4.6 Em havendo qualquer outro dano ao equipamento, além do rompimento do lacre conforme previsto
na Clausula acima, o ASSINANTE se responsabilizara pelo pagamento, além do valor do equipamento,
da multa mencionada neste contrato.
4.7 No ato do recebimento do equipamento disponibilizado pela PRESTADORA o ASSINANTE devera
assinar a ORDEM DE SERVICO DOS EQUIPAMENTOS, contendo suas condi¢cdes e caracteristicas,
atestando, consequentemente, o recebimento e o perfeito estado de conservagao e funcionamento dos
mesmos.
4.8 Para concretizacao das clausulas acima se faz necessaria a existéncia de disponibilidade técnica
para instalacdo do Plano de Servigo. N&o sera considerada discriminatéria a recusa da PRESTADORA
em contratar plano de servigos com o interessado, em razdo da impossibilidade técnica de instalagao de
equipamentos.
4.9 Os ASSINANTES estardo sujeitos a cobranga da taxa de visita, cujo valor encontra-se informado no
site da PRESTADORA e no TERMO DE ADESAO, quando da ocorréncia de visitas técnicas em que (a)
nao constatarem falhas nos equipamentos ou Servicos, (b) estiver ausente a pessoa responsavel, (c)
quando nao for autorizada a entrada da PRESTADORA.
4.10 Quando solicitado PONTO ADICIONAL, o ASSINANTE declara ciéncia de que devera efetuar o
pagamento de taxa de instalagdo Unica no valor a ser descrito no Termo de Adesao, e alugar um novo
equipamento, o que nao configura o pagamento de ponto extra, apenas o pagamento mensal pelo
aluguel deste.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALACAO E PROVIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

54 A PRESTADORA ou terceiros por ela indicada serao os Unicos responsaveis pela instalagao dos
equipamentos para a prestagado dos servigos contratados, sendo vedado ao ASSINANTE permitir a
instalagdo ou manutengcdo de terceiros nao autorizados nos equipamentos disponibilizados pela
PRESTADORA.

52 A PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE de que os equipamentos nao poderao ser
instalados gerando consequentemente o cancelamento da contratacdo nos seguintes casos: (a)
impossibilidade técnica de instalagéo, (b) auséncia de autorizagao de terceiros, quando necessaria.

5.2.1 Havendo ainda interesse na prestacdo dos servigos, cabera ao ASSINANTE providenciar, por
conta prépria, as adequagdes necessarias para a execucao de obra civil, arcando com todos os custos
dela decorrentes e/ou providenciar as autorizagdes formais necessarias.

5.3 E de responsabilidade do ASSINANTE possuir, no momento da instalagdo, um aparelho de
televisdo em perfeitas condicdes de funcionamento e compativel com o servigo fornecido. Para usufruir
da qualidade do contetdo em alta definicdo, recomenda-se ao ASSINANTE a utilizacao de um aparelho
de televisdo HD.

54 A PRESTADORA n3o se responsabiliza pelas obras de infraestrutura necessarias a correta
instalacao dos equipamentos no enderego do ASSINANTE, cabendo ao ASSINANTE providenciar e

manter infraestrutura/rede interna necessaria para ativagao e prestagdo dos servigos.
55 O ASSINANTE, devera restituir (entregar/devolver) todos os bens & PRESTADORA no endereco
descrito no cabecalho, caso haja rescisao por quaisquer motivos do Contrato de Prestacao de Servigos
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no prazo maximo de até 10 (dez) dias, nos termos do §4° do Art. 82 da Resolugdo 765/2023 da Anatel,
estando autorizado 8 COMODANTE a proceder com a devida retirada dos equipamentos.

5.6 A PRESTADORA ou terceiros autorizados providenciardo a retirada dos equipamentos
disponibilizados e instalados no enderegco do ASSINANTE, sem onus, em até 60 (sessenta) dias da
rescisdo do contrato.

5.7 Caso nao ocorra por parte do(a) ASSINANTE a devolucédo espontanea dos equipamentos no prazo

estipulado ou houver impedimento da retirada, o(a) ASSINANTE autoriza desde ja que a
PRESTADORA emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagéo,
fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado. Podendo ainda a
PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avencga, todas as despesas dai
decorrentes, serdo suportadas pelo(a) ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como as
despesas de deslocamento, alimentagdo, copias de documentos, conferéncias telefénicas, enfim as
despesas que se fizerem necessarias.

58 O ASSINANTE por meio da assinatura no TERMO DE ADESAO declara que caso o prazo do Art.
82, § 2° da Resolugédo 765/2023 da Anatel seja excedido decorrente de sua culpa/responsabilidade, o
PRESTADORA podera cobrar os valores dos equipamentos conforme descrito na clausula 5.7.

5.9 Caso os equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a PRESTADORA, podera
cobrar do ASSINANTE o valor dos equipamentos, atualizado a data de sua retirada, conforme valores
disponiveis no portal da PRESTADORA a titulo de multa compensatéria, sem prejuizo da indenizagao
por perdas e danos.

5.10 Em nao havendo o pagamento das multas e valores descritos acima nos prazos convencionados,
a PRESTADORA podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e cobranca dos
respectivos valores, incluindo a insergao dos dados do cliente nos cadastros de inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - DEVERES DO ASSINANTE

6.1 Sao deveres do ASSINANTE, dentre outros previstos na regulamentacao:
6.1.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes., zelando pela
integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;
6.1.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;
613 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servigco de telecomunicagoes;
6.1.4 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo de servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua fruicao, observadas as disposi¢des regulamentares;
645 Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificados;
6.1.6 Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang¢ao, cabendo a
Prestadora o énus da prova;
6.1.7 Comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso moével ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimento do servigo contratado;
b) a transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestacao de
servico; e/ou,
c) qualquer alteracéao de suas informagdes cadastrais.
6.1.8 Pagar pela prestagao do servico os valores afins, na forma e nos prazos contratados;
6.1.9 Prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas relacionadas a fruicdo do servigo e colaboragao
para sua adequada prestacao;
6.1.10 Obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados;
6.1.11 Cumprir as obrigacdes assumidas neste Contrato;
6.1.12 Manter os equipamentos nos locais informados 8 PRESTADORA, contatando-a previamente para

agendamento nos casos em que necessitar de manutengao ou alteracao de local de instalacag.
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6.1.13 Zelar pela integridade dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA;

6.1.14 Controlar o acesso & programacgéo oferecida pelo Servigo, de forma que o contetddo indicativo
com restricdo a faixa etaria e/ou impréprio para menores de idade n&o seja assistido por criangas e/ou
adolescentes, utilizando os dispositivos disponibilizados pela PRESTADORA que permitam o bloqueio
de canais;

6.1.15 Nao utilizar a programacéo e os equipamentos para fim diverso da recepgdo domeéstica ou
particular contratada pelo ASSINANTE, sendo-lhe terminantemente proibido comercializar, distribuir,
ceder, locar, sublocar ou compartilhar o sinal do servigo e/ou os equipamentos de propriedade ou sob a
responsabilidade da PRESTADORA, a produgéo de copias, retransmissao, exibigdo publica ou qualquer
outra forma de utilizagao que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou ainda que mesmo sem
o intuito de lucro, caracterize violagéo a direitos de propriedade intelectual, sob as penas previstas no
ordenamento juridico vigente.

6.1.16 Nao comercializar, locar e sublocar o servigo a terceiros sob pena de rescisao contratual,

6.1.17 Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca
eventualmente disponibilizadas pela PRESTADORA cuja utilizagdo esta sob sua responsabilidade;
6.1.18 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

6.1.18.1 Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou externas de distribuicdo dos sinais da
PRESTADORA;
6.1.18.2 Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule as redes

internas ou externas, ou qualquer equipamento que as componha;

6.1.18.3 Acoplar, sem autorizacdo da PRESTADORA, quaisquer outros equipamentos a rede, de
maneira que permitam a recepcdo de servigos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE e/ou
gravacdo, fixacao e/ou reproducédo dos contetidos audiovisuais disponibilizados pela PRESTADORA,
ficando desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria’
podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a
competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais.

6.1.19 Arcar com os custos de eventual mudanca de enderego solicitada @ PRESTADORA observada a
viabilidade técnica da prestagéo do servico no novo local;

6.1.20 Manter-se no plano de servigo contratado durante o periodo de permanéncia minima quando
houver, sob pena de pagamento de multa;

6.1.21 Tomar ciéncia das condicdes do presente termo e atualizar-se acerca dos termos e condicdes
das passiveis novas versdes do contrato disponibilizadas pelas PRESTADORA em seu portal.

6.1.22 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalacéo para fins de manutengao ou substituicao de equipamentos necessario a prestacao do
Servico.

Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da
PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalagdo, manutencdo ou substituicdo de
equipamento na presenca de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentacao de
documento.

6.1.23 Comunicar 2 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula
8.1.20 deste contrato e;

6.1.24 Comunicar imediatamente 2 sua PRESTADORA: o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso: a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, qualquer alteragéo das informacdes
cadastrais.

6.1.25 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ac endereco
eletronico de sua titularidade (e-mail) e o Whatsapp (numero telefénico) cadastrado serao meios de
comunicacdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios). para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim
como outras informacdes que entender de interesse reciproco.
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CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO ASSINANTE

7.1 Sao direitos do ASSINANTE:

7.1.1 Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacéo, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

7.1.2 Liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

7.1.3 Tratamento n&o discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

7.1.4 Prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigbes de contratagao, prestagao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragao das
condicoes de prestacdo dos servicos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;

7.1.5 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagéo da
comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

7.1.6 Nao suspensao do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI, Titulo V ou
por descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagao prévia pela
Prestadora

7.1.7 Apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76;

7.1.8 Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes de servicos e
pedidos de informacao;

7.1.9 Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

7.1.10 Reparacao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

7.1.11 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a partir da
quitacao do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

7.1.12 N3o ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a n3o ser compelido a se submeter a qualquer condi¢ao, salvo diante de questao
de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

7.1.13 Obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporaria do servico prestado, nos termos das
regulamentacdes especificas de cada servigo;

7.1.14 Suspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacao do servico, a qualquer
tempo e sem énus, ressalvadas as contratacdbes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art.
70 do Regulamento especifico;

7.1.15 Receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servico contratado. sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

7.1.16 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratag&o inicial do servigo;

7.1.17 Nao recebimento de mensagem de texto de cunho publicitario em sua estagdo movel. salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

7.1.18 Nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspensao total;

7.1.19 Nao ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servico de telecomunicagoes sem
autorizacao prévia e expressa.

7.1.20 Continuidade do servigco pelo prazo contratual;

7.1.21 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo de servicos, a partir da
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado pela prestadora, com a imediata exclusdo de informacgao de
inadimpléncia sobre ele anotada;

7.14.22Adequada prestacdo do servigo que satisfaca as condicdes de regularidade respeito no
atendimento, cumprimento de normas e prazos procedimentais;
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7.1.23 Rescindir, antecipadamente, sem 6nus o contratc quando constatado descunfprimeénto de
obrigacdo contratual ou legal pela PRESTADORA, ressalvados os casos de fidelidade por meio de
assinatura do CONTRATO DE PERMANENCIA;

7.1.24 Obtencao de informacdes precisas sobre local e horario de funcionamento da Central de
atendimento da PRESTADORA:

7.1.25 Acesso as informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados da
PRESTADORA,;

7.1.26 Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela PRESTADORA;

7.1.27 Inviolabilidade e segredo da comunicagéo trocada entre o ASSINANTE e a PRESTADORA salvo
nas hipoteses e condigdes constitucional e legalmente previstas;

7.1.28 Nao suspensao do servico sem sua solicitagdo, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizagéo ou por descumprimento de condigdes contratuais, conforme descrito neste instrumento;

7.1.39 Instalacdo adequada dos servigos, sua manutengéo e retirada dos equipamentos fornecidos pela
PRESTADORA,

7.1.30 A assisténcia técnica referida na clausula acima nao abrange demais equipamentos utilizados
pelo ASSINANTE, tais como, televisores e outros, bem como equipamentos e servigos contratados de
terceiros.

7.1.31 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE visita infrutifera, bem como a reposi¢éo de
EQUIPAMENTOS danificados por mau uso.

7.1.32 Por visita técnica infrutifera, entende-se a constatagao de inexisténcia de problema no SERVICO
ou nos EQUIPAMENTOS da PRESTADORA ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a
entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA, sem prejuizo de outras hipoteses.

7.1.33 Recebimento do documento de cobranga contendo os dados necessarios a exata compreensao
do servigo prestado;

7.1.34 Substituicido sem 6nus os equipamentos instalados no local de utilizagdo dos Servicos
necessarios a prestacdo do servico em caso de vicio ou defeito. Aplicando-se apenas nos casos de
equipamento cedidos, vendidos ou locados pela PRESTADORA.

7.1.35 Obtencao gratuita de informagdes sobre os canais e a programacao oferecida;

7.1.36 Comunicacao prévia da inclusdo do seu nome em cadastro de banco de dados de inadimplentes,
condicionado a manutengao de seu cadastro atualizado junto a PRESTADORA.

7.1.37 Ao acesso a informacoes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;
7.1.38 A optar pelo nao recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

7.1.39 A receber orientacdo quanto a correta destinacdo dos equipamentos necessarios a utilizagao dos

servicos de telecomunicagdes ao fim de sua vida util e quanto aos riscos ambientais que representam:
7.1.40 De acordo com o Art. 66 da Resolugao 765/2023 da Anatel, a PRESTADORA podera prover o
ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por indisponibilidade do servigo, seja por interrupgao ou por
reparo.

7.1.40.1 O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorrer nos seguintes moides:

A) de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servigo; e,
B) até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

7.1.40.2 No caso de solicitagdo de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor devera
considerar o tempo decorrido entre a solicitagdo do reparo e o restabelecimento do servigo.

7.1.41 Atendimento por Meio Digital, sendo possivel ao ASSINANTE acesso a:

A) Histérico de demandas com solicitagdes realizadas dentro dos ultimos 6 meses pelo ASSINANTE.
B) Documento contendo a Oferta contratada tal qual o prazo de permanéncia em que se esta vinculado.
C) Documento de cobranga e relatorio detalhado dos ultimos 6 meses.

D) Rescisdo ou contratacdo de oferta por meio digital.

E) Garantia de acesso via atendimento digital por no minimo 6 meses ap6s rescisdo contratual.
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F) Opcéo para solicitagdo de cdpia da gravagao de interagdes entre assinante e prestadora.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

8.1 Sao direitos e obrigagbes da PRESTADORA:

8.1.1 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagées sobre caracteristicas e especificagdes técnicas
das unidades receptoras decodificadoras, necessarias a sua conexao com a rede;

8.1.2 Informar ao ASSINANTE sobre as instalagbes do sistema de recepgédc dos canais de
programacdo de radiodifusdo de sons e imagens disponivel no domicilio ou outros meios para
recebimento desses canais de programacéo, e a correta operagdo dos equipamentos necessarios para
a fruicdo da programacao da televisao aberta;

8.1.3 Iniciar a prestagado comercial do servigo no prazo determinado;

8.1.4 Observar as normas e regulamentos relativos ao Servigo;

8.1.5 Distribuir os conteudos audiovisuais por meio de Servigo de Acesso Condicionado (SeAC) em
condicdes técnicas adequadas e divulgar o contetdo audiovisual do plano de servigos escolhidos pelo
ASSINANTE;

8.1.6 Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos;
8.1.7 Disponibilizar para degustacdo, por mera liberalidade e por tempo determinado, canais que
compdem a grade da PRESTADORA;

8.1.8 Suspender a prestacao dos servigos ou rescindir o contrato de acordo com as hipéteses e sob as
condicdes previstas neste documento;

8.1.9 Entregar o documento de cobrancga referente aos servicos prestados por meios de mensagem
eletrénica ou via correios, no endereco informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia de § (cinco)
dias da data do seu vencimento;

8.1.10 Possibilitar ao ASSINANTE a verificagdo dos débitos vencidos ou vincendos na Central de
Atendimento ou por meio do espago reservado ao Consumidor na internet.

8.1.11 Tornar disponivel ao ASSINANTE dispositivo que permita o bloqueio de canais ou programas
sendo responsabilidade do ASSINANTE efetuar o blogueio quando entender necessario;

8.1.12 A PRESTADORA podera a qualquer momento alterar as caracteristicas dos pacotes de servigos
ofertados, devendo, para tanto informar ao ASSINANTE de tais alteracdes com trinta dias de
antecedéncia;

8.1.13 No caso o qual a alteracdo implique retirada de algum canal pago contido no plano de servico
contratado a PRESTADORA devera fazer a substituicdo deste por outro do mesmo género, ou, nao
sendo possivel a PRESTADORA devera conceder um desconto proporcional ao ASSINANTE referente
a retirada deste canal sobre o valor da mensalidade;

8.1.14 A PRESTADORA n3o é obrigada a isentar o ASSINANTE de nenhuma das suas obrigacdes
contratuais ou de promover alteracdes no valor da mensalidade nos casos os quais a Clausula 8.1.10
decorrer de obrigacdes legais;

8.1.15 Os canais ofertados a titulo de cortesia, de distribuicdo obrigatéria e os canais locais abertos nao
se enquadram no disposto no Iltem 8.1.10;

8.1.16 As alteracdes de contelido inclusas no plano de servigo e/ou pacote “A La Carte”, realizadas pela
programadora, ndo se enguadram no disposto no item 8.1.10.

8.1.17 A PRESTADORA se reserva o direito de alterar, modificar, ou excluir funcionalidades. interfaces,
planos, pacotes de servicos e servigos interativos, respeitada a legislacdo aplicavel. mediante
comunicacao prévia ao cliente, com antecedéncia de trinta dias.

8.1.18 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES. com

discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou moével.
8.1.19 A PRESTADORA dispée do S.A.C: 0800 644 3850,

8.1.20 Atender as solicitacdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitacdo protocolada.
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8.1.21 As reclamacdes e pedidos de informagdo apresentados pelo ASSINANTE deverdo ser
respondidos durante o atendimento e resolvidas no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a
partir de seu recebimento.

8.1.22 As solicitacdes que nao puderem ser atendidas de imediato deverdo ser atendidas em, no
maximo, 10 (dez) dias corridos, contados a partir de seu recebimento.

8.1.23 Todo atendimento receberd um protocolo da PRESTADORA, que devera ser informado ao
ASSINANTE no inicio do atendimento.

8.1.24 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando
todos 0s meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

8.1.25 A PRESTADORA se compromete a nao:

A) alterar os dados do ASSINANTE :

B) divulgar os dados do ASSINANTE , exceto se exigido pela lei, ou se o ASSINANTE permitir
expressamente por escrito;

C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver
problemas de servigco ou técnicos, ou a pedido do ASSINANTE em relagao aos aspectos de suporte ao
cliente.

8.1.26 N3ao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderéo ser reveladas nas
seguintes hipoteses:

A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou decisao judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitacdo de qualquer autoridade ou érgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situacoes
previstas nesta clausula, a PRESTADORA divulgara as informagbes confidenciais somente ate a
extens3o exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada pela opiniao
de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias
para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obtencao de uma medida
protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao de tratamento confidencial as
informacgdes confidenciais.

8.1.27 A PRESTADORA nao sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem
daquelas resultantes da agdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers™) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

8.1.28 De acordo com o Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, aprovada pela
ANATEL 614/2013, bem como pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a PRESTADORA
devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao dos ASSINANTES pelo prazo minimo de
01 (um) ano.

8.1.29 A PRESTADORA devera observar o seguinte ao realizar chamadas publicitarias ou para
oferecimento de servigos e produtos aocs Consumidores:

| - respeitar o horario comercial;

I - observar nimero razoavel de ligagées destinadas a cada Consumidor; e,

Il - dar tratamento adequado as reclamagdes relacionadas a chamadas indesejadas.

8.1.30 A PRESTADORA podera o ressarcir ao Consumidor prejudicado por indisponibilidade do servico,
seja por interrupgac ou por reparo.

§ 1° O ressarcimento disposto no caput devera ocorrer:

| - de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servico; e,

Il - até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.
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8.1.31 A PRESTADORA devera disponibilizar, no Atendimento por Meio Digital, acesso a:

A) Histérico de demandas com solicitagdes realizadas dentro dos Ultimos 6 meses pelo ASSINANTE.
B) Documento contendo a Oferta contratada tal qual o prazo de permanéncia em que se esta vinculado.
C) Documento de cobranca e relatério detalhado dos ultimos 6 meses.

D) Rescisao ou contratacdo de oferta por meio digital.

E) Garantia de acesso via atendimento digital por no minimo 6 meses ap6s rescisao contratual.

F) Opcéo para solicitacdo de cépia da gravagao de interagdes entre assinante e prestadora.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTE E PRECO

9.1 O ASSINANTE pagara 8 PRESTADORA pela prestagéo dos servigos os valores vigentes na data
da prestacdo dos servicos contratados, compreendendo os valores correspondentes a: mensalidade,
taxa de instalacdo, taxa de adesdo além dos demais servigos previstos nos documentos da oferta e
contratacao.

9.2 A PRESTADORA disponibilizara o preco de seus servicos em seu portal, TERMO DE ADESAO e
por meio de Centro de Atendimento Telefonico.

9.3 Quando da contratacdo de servigo adicional o ASSINANTE é responséavel pelo pagamento dos
valores relacionados ao mesmo, podendo estes valores serem pontuais ou mensais.

9.4 A PRESTADORA realizara o arredondamento da fragao do centavo na apresentagéo do valor final
de qualquer registro individual cobrado, garantida a devida informagéo ao ASSINANTE.

9.5 A PRESTADORA emitira, sem 6nus, o documento de cobranca ao ASSINANTE referente ao
periodo faturado, correspondente, em regra, a 30 (trinta) dias de prestagdo do servico

9.6 E vedado a PRESTADORA cobrar pela emissao de segunda via do documento de cobranca.
9.7 Os valores poderao ser mensais se tratando de aluguel de equipamento.

9.8 O documento de cobranga devera ser pago pontualmente na rede bancaria credenciada.

9.9 A PRESTADORA podera a seu exclusivo critério cobrar: (a) taxa de instalagéo e/ou (b) valor mensal
correspondente a manutencéo e/ou locagao dos equipamentos disponibilizados para prestar os Servigos
contratados por meio de ponto adicional.

8.10 O ASSINANTE podera optar no TERMO DE ADESAOQ por receber o documento de cobranca
exclusivamente por meio eletrénico, devendo informar a PRESTADORA seu endereco eletrénico e
manté-lo atualizado.

9.11 O preco dos servicos ora contratados poderao ser reajustados apés 12 (doze) meses da data da
contratacéo pelo indice IGPM-FGV ou por outro indice que venha substitui-lo.

9.12 A PRESTADORA podera definir datas-bases para a realizacdo de reajustes, desde que.
cumulativamente:

I) Observe o periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data da contratacao da oferta pelo
ASSINANTE.

I) infforme ao ASSINANTE a data-base que esta vinculado no momento da contratacao.
Ill) Faca constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na Anatel, se for o caso de registro.

9.13 Os pregos dos servigos “A La Carte” observarao os critérios previstos no portal da PRESTADORA.
9.14 O ASSINANTE tem o direito de contestar os débitos contra ele lancados pela PRESTADORA em
até 3 (trés) anos apds o langamento, ndo se obrigando ao pagamento, ou exigindo a devolucao dos
valores que considerem indevidos.

9.15 O ASSINANTE devera contestar a parcela incontroversa sob pena de caracterizacao de

inadimplemento.
9.16 Na hipotese da Clausula 9.9 o débito contestado tera sua cobranca suspensa.

9.17 A PRESTADORA respondera & contestacédo do débito do ASSINANTE no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar do seu recebimento.
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9.18 Na hipotese da contestacdo ser considerada improcedente pela PRESTADORA nenhuma
importancia sera devolvida ao ASSINANTE e este, caso nao tenha realizado o pagamento, devera
quitar imediatamente a quantia contestada.

9.19 O n&o pagamento do documento de cobranga, total ou parcial, até a data de vencimento implicara
ao ASSINANTE o pagamento de multa moratéria no valor de 2% (dois por cento) ao més e de juros
legais no valor de 1% (um por cento) ao més além da atualizagéo do débito pelo IGPM-FGV.

9.20 A PRESTADORA podera incluir os dados do ASSINANTE no cadastro de inadimplentes enquanto
perdurar a inadimpléncia, nos termos da Clausula Décima Quarta.

9.21 Nos casos de celebragdo de acordo para quitagdo a PRESTADORA procedera com o
restabelecimento dos servigos dentro de vinte e quatro horas e encaminhara o termo pelo qual se
formalizou o acordo junto com os documentos de cobranga para pagamento ao ASSINANTE.

9.22 No caso de ndc cumprimento das condigbes estabelecidas no acordo, conforme Clausula 9.16, a
PRESTADORA suspendera totalmente a prestagado dos servigcos apoés transcorridos 5 (cinco) dias da
notificagdo da existéncia do débito.

9.23 O preco acordado considera a carga tributaria incidente sobre a prestagcdo dos servigos. Assim,
poderdo ser aplicadas a este contrato as disposicdes legais para o restabelecimento de seu equilibrio
financeiro, caso necessario.

9.24 Havendo autorizagdo prévia e expressa do ASSINANTE, a PRESTADORA podera apresentar em
um unico documento de cobranga os valores devidos pela prestagdo de servico associada a oferta
conjunta contratada pelo mesmo ASSINANTE. desde que associada a oferta conjunta que vier a ser
contratada.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA

10.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade
enquanto houver obrigacdes entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servigo (s). O prazo de
prestacdo do (s) servico (s) objeto de contratagdo € determinado de 12 (doze) meses, passando este
periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SUSPENSAO DO CONTRATO

11.1 O ASSINANTE adimplente podera requerer 8 PRESTADORA, sem énus, a suspensao do servico
contratado uma Unica vez a cada periodo de 12 (DOZE) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem onus. da
prestacao do servigo contratado no mesmo enderego.

11.2 Durante o periodo de suspensdo dos servigos por solicitagdo do ASSINANTE, as obrigacdes
contratuais pelas partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspensdo dos servicos, exceto as
condigcdes de reajuste de preco e valores devidos de pagamentos.

Paragrafo (nico: Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigagao ficara suspensa durante a suspensao do servigo. Nesse caso, o tempo de
suspensao nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

11.3 O reestabelecimento do servigo podera ser realizado, sem énus e a qualquer tempo, por solicitacao
do ASSINANTE ou apds encerrado o prazo de suspensao solicitado, ocasido em que sera retomada de
forma automatica a prestacdo do servico e, consequentemente, a cobranga mensal, incluindo-se os
servicos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

11.4 Decorrido o prazo maximo estabelecido na Clausula 11.1 o servigo sera restabelecido junto com a
cobranca dos precgos contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

{
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12.1.1 Por dendncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio
e formalizado 8 PRESTADORA caso haja interesse em programacéo da data para o cancelamento dos
servigos e extingéo do presente contrato.

12.1.2 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio
e formalizado ao ASSINANTE parte caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento
dos servicos e extingéo do presente contrato.

12.1.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

12.1.4 Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagbes neste contrato avengadas, e ainda
comercializacdo ou cesséo dos servicos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia
da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
ASSINANTE com o propoésito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipétese
respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

12.2 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL 680/2017 tem carater secundario, sem protegdo a interferéncias podendo
ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

Paragrafo unico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da
PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc.
Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido
sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

12.3 Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressao da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA
pelo 6rgao federal competente, hipotese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer onus.

12.4 A cobranca de multa especifica pela extingdo do contrato ndo sera aplicada nas hipoteses de
rescisdo contratual por iniciatva da PRESTADORA, que nao tenham sido motivadas pelo
descumprimento de obrigacdes contratuais ou legais do ASSINANTE. Garantido no entanto, o direito da
PRESTADORA cobrar eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s)
(mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalacao(des) (caso nao tenha(m) sido totalmente
paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencdo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existente(s) para a efetiva extingao do presente.

12.5 Os pedidos de rescisdo processados sem intervencao de atendente terao efeito apos 2 (dois dias
uteis) da efetivagcdo do pedido.

12.5.1 O ASSINANTE devera pagar pelos servigos usufruidos durante o prazo de processamento do
pedido de rescisdo sem intervencao de atendente.

12.5.2 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 2 (dois) dias.

12.6 Os pedidos de rescisdo processados com intervengao de atendente deverao ter efeitos imediatos,
ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FIDELIZACAO

13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios
guando da contratag&o dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de
acordo com o prazo previsto no TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS.
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13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinado beneficio” ofertado pela
PRESTADORA, a critério exclusivo da PRESTADORA, o ASSINANTE devera pactuar com a
PRESTADORA por meio do TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento
no qual serdo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE, assim como prazo de fidelidade
contratual que o ASSINANTE devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao
ASSINANTE em caso de rescisado contratual antecipada.
Paragrafo tnico: O ASSINANTE declara estar ciente que passardo a vigorar os valores normais do
presente contrato, sem percepcéo de eventuais descontos concedidos a titulo de beneficio, quando
encerrar-se o prazo de fidelidade estabelecido no CONTRATO DE PERMANENCIA, a menos que o
beneficio seja renovado mediante assinatura de novo Contrato.
13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao pela
celebracdo de contrato sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade
contratual.
13.4 O TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios,
os valores correspondentes & multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ac tempo restante
para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5 Fica vedada a renovacao automatica do prazo de permanéncia, de acordo com o Art. 36, §2° da
Resolugao 765/2023.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1 Por falta de pagamento:

14.1.1 O inadimplemento das obrigacdes por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores

por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula

que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrerao da seguinte forma:

14.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera

o fornecimento do servico SUSPENSO TOTALMENTE.

Paragrafo nico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipoteses de FIDELIDADE CONTRATUAL . o

periodo de suspensao total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

14.1.1.2 Transcorridos 60 (sessenta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o

ASSINANTE ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

14.1.1.3 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminharé em até 7 (sete) dias,

documento para comprovar a rescisdo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do

débito nos Orgaos de Protecdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletronico ou

ao ultimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

14.1.2 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o sera cobrado valor

de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos,

inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por

cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagao, até a

data da efetiva liquidagao.

14.1.3 Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobrancga, todas as despesas de

correntes serao suportadas pelo ASSINANTE.

14.1.3 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso,

acrescido de valores referentes a multas e juros.

14.1.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros,

sera acrescido aos valores devidos, atualizacdo monetaria na mesma forma do Item 9.14. supra.

14.2 Por descumprimento contratual:

14.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigacao ajustada neste

Contrato, que nao seja referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender

do caso, fica o ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatdria no

importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as mensalidades, referentes ao servico
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de internet, previstas no TERMO DE ADESAQ (considerando todo o periodo de vigéncia contratual),
facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

15.1 A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagao ou
através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela
PRESTADORA sera objeto de apuragao e verificagdo acerca da sua procedéncia.

15.2 O ASSINANTE tera o prazo méaximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestagéo de débito perante a PRESTADORA.

15.3 A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA terd o
prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

15.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada a
devida comprovacgao da prestacdo dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE , ou
da apresentacdo das razbes pelas quais a contestagdo foi considerada improcedente pela
PRESTADORA.

15.5 A contestagao de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspensao e rescisdo contratual, ate
que o ASSINANTE seja notificado da resposta da PRESTADORA a sua contestagao.

15.6 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de
incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

15.7 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito,com as razdes
da decisao.

15.8 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que
seja feita a aplicagéo de qualquer encargo moratério (muilta e juros) ou atualizagao monetaria.

15.9 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacao
julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a proceder a devolugdo automatica em dobro do
valor pago, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més e atualizagado monetaria.
15.9.1 O ASSINANTE que efetuar o pagamento da quantia cobrada indevidamente podera requerer a
PRESTADORA o abatimento do valor no documento de cobranga seguinte & cobranca indevida ou a
devolugcdo do valor através de transferéncia bancaria, considerada procedente a contestacdo dos
débitos.
15.10 Sendo a contestacédo julgada improcedente, os valores contestados ndo serao retificados € a
conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e
juros) e atualizacdo monetaria.
1511 A PRESTADORA podera prover o ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por
indisponibilidade do servigo, seja por interrupgdo ou por reparo dos servicos.
15.12 Nos casos em que haja pagamento em duplicidade do documento de cobranca pelo ASSINANTE.
a PRESTADORA compromete-se a efetuar a devolugdo do valor pago em excesso por meio de
abatimento no documento de cobranga seguinte a identificagdo do fato, podendo o ASSINANTE
requerer a devolugao do valor via sistema bancario, que sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados
da solicitacao.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPCAO

16.1 Na execucéo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu,
e/ou a gestor seu:

I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

Ill) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do
presente Contrato, sem autorizagéo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes
que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do
Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgéo”), ainda que nao
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

17.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucao deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

17.1.1 Dados relacionados a sua identificagcdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo
respectivo titular do contrato;

17.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da
PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servicos, envio de
documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado:
17.1.3 Os dados coletados poderado ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento
para 6rgaos de seguranca, conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no &mbito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever
legal, bem como com os 6rgaos de protegdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE
perante esta PRESTADORA.

17.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel
execucdo do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razao pela
qual as finalidades descritas na clausula 17.1 ndo sao exaustivas.

17.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato:

17.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do
ASSINANTE.

17.3 E garantido ao ASSINANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD,
a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
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tratamento. Todas as informacées estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a
realizacéo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial.

17.3.1 O ASSINANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o
direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegao das
hipoteses previstas no art, 16 desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por
parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a
revogacao de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogagao de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na presta¢éo de servigos;

17.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por
parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o
presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacéo legal nos termos do artigo 16, inciso |,
da Lei Geral de Protecao de Dados.

17.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus
ASSINANTES sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

17.5 A PRESTADORA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e
tratara os dados na forma da lei;

17.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutencéo do registro das operagdes de tratamento
de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

17.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdao armazenados pelo tempo determinado
na clausula 17.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o
descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 O ASSINANTE podera, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de
Atendimento, contratar o servico objeto do presente contrato, modificar os ja contratados fazer
reclamacdes, dar sugestoes entre outros.

18.2 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

18.3 A PRESTADORA n3o estara obrigada a substituir seus equipamentos por outros de tecnologia
mais recente.

18.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel.gov.br) ou pelos
telefones 1331 ou 1332.

18.5 A PRESTADORA se reserva no direito de alterar o presente contrato para atualizacao e/ou
adequacdo de seus termos e condigbes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a ultima versdo do
Contrato no portal da PRESTADORA.

18.7 O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a enviar para os dados cadastrais fornecidos no
momento da contratacdo (telefone; e-mail e etc.) promogdes da propria PRESTADORA ou de seus
parceiros.

18.8 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas
situacoes que justifiquem a intervenc@o para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em
toda sua execucgdo, a exemplo de alteragdes no valor cambial do dolar norte-americano, alteragoes no

valor de tributos que influenciem na formagdo dos valores contratados, demais alteragbes econdmicas
que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.
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Registro Egpecial de

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE TV POR ASSINATURA  Titulos e Dgkumentos

ARROIO EIO - RS

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAO E DO FORO

19.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes o foro da Comarca de ARROIO DO MEIO, no Estado do RIO GRANDE DO SUL,
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com rendncia expressa de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta
data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na

sede da PRESTADORA.

Arroio do Meio/RS, 18 de Setembro de 2025.

r M\

ASSINATURA:

PRESTADORA:

) A
PRI P
“B'RA?RE’DE TELE ESLTD |

CNPJ.

1
L

' 05896206000165

Brasrede Telecomunicagees Lica.
Raquel M. C. Schwambach
Diretora Adm /Financeira

CPF: 392.046.340-49

OFICIC DS REGISTROS POBLICTS RS

Pt o” 1 de 18/08/2025 Regstro 8832 fis 187 Lwro 885
Anoio do 18 de setembro de 2025
G {Donatc Thomas - Ofic:al Regestrador)

Sxos s o RS 77 6010007 04 2400004 (07N -RS 320
Processament i letomoo RS 6 90 (0007 01 2000005 0638 - R 210
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REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
COMARCA DE ARROIO DO MEIO

Registro Espgcial de
Titulos e Doculmentos
ARROIO-DO MEIO - RS

CERTIDAO

CERTIFICO. que revendo os livros e arquivos deste Registro de Titulos e Documentos,
encontrei no livro B-85, na folha 187, sob n® 8892, protocolado sob n° 13784, o registro relativo ao
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. datado de 18/09/2025. da BRASREDE
TELECOMUNICACOES LTDA, cadastrada no CNPJ n° 05.896.206/0001-65.-

O referido é verdade e dou f&.
Arroio do Meio, 19 de setembro de 2025.

Bel. Donatd Thpmas
Oficial Registrador

Emolumentos

Total: RS 19.40 + RS 6,30 =R$ 25,70

Processamento Eletronico: RS 6.90 (0007.01 2000005.05639 =RS 2.10)
Certidao copia digitalizada: RS 12,50 (0007 03.2200001.01592 =RS 4.20)

E,: : "E A co’suta es;ar:—' disponivel em ate 240

e  no sie do Tribunal de Justica 6o RS
e %j, http://go.tjrs.jus.br/selodigitaI/consuh:a
“{‘;&‘gg Chave de autenticdade para consukta
ElEER"x 098491 54 2025 00000651 41




