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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORAIC AGHSiMhe RS
identificada a seguir:

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS Bgistro Spedéﬂ de

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial:
BRASREDE TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: Inscricéo Estadual: Ato de Autorizagao - Anatel: Termo Anatel:
05896206000165 005/0026534 67640 de 08/10/2007 TERMO PVST/SPV_N° 152/2007
ANATEL
Endereco:
RUA THEOBALDO KAFFER, n° 236 / 203
Bairro: Cidade: Estado: CEP;
CENTRO ARROIO DO MEIO RIO GRANDE DO SUL 95940-000
Telefone: Site: E-mail:
(51) 37163850 0800-644 3850 contato@brasrede.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme
identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE
PRESTACAOQO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, registrado em Cartério de Registro de
Titulos e Documentos em 27/07/2018, sob o n.° 7554, na Cidade de Arroio do Meio, estado de
Rio Grande do Sul, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.4 Na Clausula Primeira - DAS DEFINICOES, o item 1.4 passa a vigorar com a seguinte redagao:

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com
a Prestadora para fruigdo do SCM. Bem como, definido como consumidor de
acordo com o Art. 2° da Lei n° 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

12 A Clausula Segunda - DO OBJETO passa vigorar com a seguinte redacdo, quanto a0s itens
abaixo:

2.2.2 Alteragdes no enderego ou modificagdes na instalacdo, estarao sujeitas
a cobranga de taxas e os valores que devem ser consultadas previamente
pelo ASSINANTE.

2.2.3 Caso o ASSINANTE esteja vinculado a prestadora por meio de
assinatura do CONTRATO DE PERMANENCIA. o mesmo se declara ciente
de que podera ser cobrada multa rescisdria caso ocorra alteracao de
endereco para local onde a PRESTADORA nao atue ou nao possua
viabilidade técnica.

(...)

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacdes, sem prejuizo
das demais vigentes:

2.5.1 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de
Setembro de 1880;

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT) — Lei n® 3.472 de 16 de Julho de
1997:

2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) —
Resolugao n° 614 de 28 de Maio de 2013,

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Talaramiinicardes (RGO — Reanliicin Anatel n® 765 de 6 de novembro de
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2.5.5 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14
de Agosto de 2018.
2.5.6 Caodigo Civil (CC) - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002;
2.5.7 Marco Civil da Internet - Lei 12.965 de 23 de abril de 2014,
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora

de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de determinadas obrigacdes
previstas nas Resolugdes n°® 614/2013, n° 765/2023 e n°® 717/2019.

1.3 A Clausula Terceira - DA ADESAO passa vigorar com a seguinte redagao, quanto aos itens
abaixo:

3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL
ou TELEFONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve
amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias
de atendimento, condicbes dos servicos ofertados, detalhes referentes a
plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade
de download e upload e garantia de banda.

3.2.1 Nas formas de aceite citadas no item 3.1.2, o ASSINANTE recebera
uma copia dos contratos e termos firmados por um dos seguintes canais:

A) Endereco eletronico indicado nos dados de cadastros;

B) Portal do assinante disponibilizado pela PRESTADORA;

C) Website da PRESTADORA.

)

3.4 Apds formalizada a contratagao por qualquer outro meio por ele disponibilizado,
salvo no estabelecimento comercial, o uso dos servicos ou a auséncia de
manifestacdo objetiva da desisténcia da contratacdo pelo ASSINANTE por mais de
sete dias consecutivos, a contar da data de ativagdo dos Servicos, implicara na
anuéncia e aceitagdo integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do
servigco contratado.

3.5 A PRESTADORA podera a seu proprio critério solicitar meios que
comprovem a identidade ou identificagdo do ASSINANTE, com intuito de
mitigar fraudes ou falsificagbes nos procedimentos de contratacao dos
servicos. Entre os mecanismos de seguranga adotados. a PRESTADORA
podera solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente com um
documento de identificacao.

1.4 A Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE passa vigorar com a
seguinte redagado, quanto aos itens abaixo:

4.1.18 A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o
objetivo de vender servicos ou produtos das Prestadoras de servicos de
telecomunicacoes;

(--)

4.1.21 A receber orientagdo quanto a correta destinacao dos equipamentos
necessarios a utilizacao dos servigos de telecomunicagoes ao fim de sua vida
Gtil e quanto aos riscos ambientais que representam.
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linguagem simples e apresentadas de maneira a assegurar um processo
decisorio adequado a seus proprios interesses;

4.1.23 De acordo com o Art. 66 da Resolugdo 765/2023 da Anatel, a
PRESTADORA podera prover o ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado
por indisponibilidade do servigo, seja por interrupgao ou por reparo.

4.1.23.1 O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorrer nos
seguintes moldes:

A) de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de
indisponibilidade do servico; e,

B) at¢é o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de
faturamento.

4.1.23.2 No caso de solicitacdo de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido
ao Consumidor devera considerar o tempo decorrido entre a solicitagdo do
reparo e o restabelecimento do servigo.

4.1.24 Atendimento por Meio Digital, sendo possivel ao ASSINANTE
acesso a:

A) Histérico de demandas com solicitagdes realizadas dentro dos ultimos 6
meses pelo ASSINANTE.

B) Documento contendo a Oferta contratada tal qual o prazo de permanéncia
em gue se esta vinculado.

C) Documento de cobranga e relatério detalhado dos uitimos 6 meses.

D) Rescisdo ou contratacao de oferta por meio digital.

E) Garantia de acesso via atendimento digital por no minimo 6 meses apos
rescisao contratual.

F) Opcao para solicitagao de copia da gravagao de interagoes entre assinante
e prestadora.

(...)

421 Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes, zelando pela integridade dos equipamentos da
PRESTADORA sob sua posse;

(...)

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica
vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade (e-mail) e o Whatsapp
(nimero telefénico) cadastrado serdo meios de comunicagao entre
PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios).
para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos
servicos contratados, assim como outras informagdes que entender de
interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

l) O roubo, furto ou extravio de terminal de acesso moével ou outros
equipamentos terminais necessarios ao provimento do servigo contratado;
Il) A transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuario ou do

contrato de prestacéo de servico; e/ou,
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IV) O nao recebimento do documento de cobranca.

141 Retira-se do Contrato a seguinte Clausula:

4.218 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao faz jus aos
descontos por motivo de interrupgdo dos servicos nos termos da
Resolucdo n° 717/2019 da Anatel, a qual regovou este direito
anteriormente previsto na Resolugao n® 614/2013.

15 A Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA passa vigorar com a
seguinte redagdo, quanto aos itens abaixo:

5.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus
ASSINANTES, com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal
fixo ou movel, no minimo no periodo compreendido de 8 (oito) horas
ininterruptas, das 10h00min as 18h00min nos dias uteis.

(...)

5.8 A PRESTADORA devera observar o seguinte ao realizar chamadas
publicitarias ou para oferecimento de servigos e produtos aos Consumidores:

| - respeitar o horario comercial;

Il - observar numero razoavel de ligacdes destinadas a cada Consumidor: e,

Il - dar tratamento adequado as reclamacgdes relacionadas a chamadas
indesejadas.

5.9 A PRESTADORA devera disponibilizar, no Atendimento por Meio Digital,
acesso a:

A) Histérico de demandas com solicitagdes realizadas dentro dos altimos 6
meses pelo ASSINANTE.

B) Documento contendo a Oferta contratada tal qual o prazo de permanéncia
em que se esta vinculado.

C) Documento de cobranga e relatério detalhado dos uitimos 6 meses.

D) Rescisdo ou contratagdo de oferta por meio digital.

E) Garantia de acesso via atendimento digital por no minimo 6 meses apos
rescisao contratual.

F) Opcéo para solicitagao de copia da gravacao de interagdes entre assinante
e prestadora.

1.6 A Clausula Sétima - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO passa vigorar
com a seguinte redagao, quanto aos itens abaixo:

7.41 As reclamacées e pedidos de informagdes apresentados pelo
ASSINANTE deverao ser respondidos durante o atendimento e resolvidas no
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir de seu recebimento.
7.4.2 As solicitacdes que nao puderem ser atendidas de imediato deverao ser
atendidas em, no maximo, 10 (dez) dias corridos, contados a partir de seu
recebimento.

7.4.3 Todo atendimento recebera um protocolo da PRESTADORA, que
devera ser informado aoc ASSINANTE no inicio do atendimento.
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8.1.2.1 A PRESTADORA ¢ ISENTA da obrigatoriedade do cumprin/wento dos
valores de Garantia de Banda nos termos do Art. 1°, §2° do Anexo | da
Resolugdo 717/2019 da Anatel. Assim, fica o ASSINANTE ciente que no
TERMO DE ADESAO estardo registrados os valores de Garantia de Banda
com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagao.

1.8 A Clausula Nona - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES passa
vigorar com a seguinte redagado, quanto aos itens abaixo:

9.2.2 A PRESTADORA realizara o arredondamento da fragéo do centavo na
apresentacao do valor final de qualquer registro individual cobrado, garantida
a devida informacdo ao ASSINANTE.

9.2.3 A PRESTADORA emitira, sem 6nus, o documento de cobranga ao
ASSINANTE referente ao periodo faturado, correspondente, em regra, a 30
(trinta) dias de prestagdo do servigo

9.2.4 E vedado a PRESTADORA cobrar pela emissdo de segunda via do
documento de cobranga.

9.2.5 Havendo autorizagcdo prévia e expressa do ASSINANTE, a
PRESTADORA podera apresentar em um unico documento de cobranca os
valores devidos pela prestagdo de servico associada a oferta
conjunta contratada pelo mesmo ASSINANTE. desde que associada a oferta
conjunta que vier a ser contratada.

(...)

9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses. através do indice IGPM-FGV ou outro de mesma natureza. Caso
vedada legalmente & utilizacdo desse indice, sera utilizado indice legaimente
indicado para substitui-lo.

9.5.1 A PRESTADORA podera definir datas-bases para a realizacao de
reajustes, desde que, cumulativamente:

[) Observe o periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data da
contratacdo da oferta pelo ASSINANTE.

I) Informe ao ASSINANTE a data-base que esta vinculada no momento da
contratacao.

Ill) Faga constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na Anatel.
se for o caso de registro.

1.9 A Clausula Décima - DAS PENALIDADES passa vigorar com a seguinte redacao. quanto aos
itens abaixo:

10.1 Por falta de pagamento:

10.1.1 O inadimplemento das obrigacdes por parte do ASSINANTE, da
mensalidade referente a Prestacdo de Servico de Comunicacado Multimidia -
SCM, com o ndao pagamento de valores por ele acordados ao aderir o
presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula
Décima que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrerao da seguinte
forma:

10.1.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do debito
vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do servico SUSPENSO
TOTALMENTE.

Paragrafo unico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipdteses de
FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspensdo total nado sera



PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVI(}Q%%S eolfos(l:) —i
TELECOMUNICACOES ARROT entos

10.1.3 Transcorridos 60 (sessenta) dias da SUSPENSAO TO Egg
fornecimento do servico, fica 0 ASSINANTE ciente que o CONTRATO podera
ser RESCINDIDO.
10.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em
até 7 (sete) dias, documento para comprovar a rescisdo do contrato, com a
informacao da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protecdo ao
Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao ultimo
endereco constante no cadastro do ASSINANTE.
10.1.5 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO
TOTALMENTE, nao sera cobrado valor de mensalidade do ASSINANTE, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive,
acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do
débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do
dia seguinte ao vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidagao.
10.2 Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranga,
todas as despesas decorrentes serdo suportadas pelo ASSINANTE.
10.3 O restabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos
valores em atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros.
10.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, alem dos
encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores devidos, atualizagao
monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.
10.5 Por descumprimento contratual:
10.5.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula
ou obrigacao ajustada neste Contrato, que nao seja referente a fidelidade, em
que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica o
ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal
compensatéria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de
todas as mensalidades, referentes ao servico de internet, previstas no
TERMO DE ADESAO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual),
facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a
rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

110 A Clausula Décima Primeira - DA CONTESTACAO DE DEBITOS, passa vigorar com a
seguinte redacdo, quanto aos itens abaixo:

111 A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a
PRESTADORA via notificacdo ou através da Central de Atendimento
Telefénico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA sera
objeto de apurag&o e verificagao acerca da sua procedéncia.

11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da
cobranca, para realizar a contestacao de débito perante a PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestacao de débito feito pelo ASSINANTE,
a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a
resposta.

11.4 O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, € sua nova
inclusdo fica condicionada a devida comprovac@o da prestacdo dos servigos
objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE . ou da apresentacao das

razbes pelas quais a contestacdo foi considerada improcedente pela
PRESTADORA.

11.5 A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos para
suspensio e rescisdo contratual, até que o ASSINANTE seja notificado da
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11.6 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagao apehas a uma

parte da cobranga encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE
obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas
penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste
Contrato.

11.7 A PRESTADORA cientificarda o ASSINANTE do resultado da
contestacdo do débito,com as razdes da deciséo.

11.8 Sendo a contestacgado julgada procedente, os valores contestados serao
retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de
cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de
qualquer encargo moratorio (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

11.9 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga
contestado, e sendo a contestacéo julgada procedente, a PRESTADORA se
compromete a proceder a devolugdo automatica em dobro do valor
pago, acrescido de juros de 1% (um por cento) ac més e atualizagdo
monetaria.

11.9.1 O ASSINANTE que efetuar o pagamento da quantia cobrada
indevidamente podera requerer 8 PRESTADORA o abatimento do valor no
documento de cobranga seguinte a cobranga indevida ou a devolugao do
valor através de transferéncia bancaria, considerada procedente a
contestacao dos débitos.

11.10 Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados nao
serdo retificados e a conta original devera ser paga pelo ASSINANTE,
acrescentando-se o0s encargos moratorios (multa e juros) e atualizagao
monetaria.

11.11 Nos casos em que haja pagamento em duplicidade do documento de
cobranca pelo ASSINANTE, a PRESTADORA compromete-se a efetuar a
devolugao do valor pago em excesso por meio de abatimento no documento
de cobranga seguinte a identificacdo do fato, podendo o ASSINANTE
requerer a devolugdo do valor via sistema bancario, que sera realizado em ate
30 (trinta) dias, contados da solicitagao.

1.11 A Clausula Décima Segunda - DA SUSPENSAO passa vigorar com a seguinte redacdo, quanto
ao item abaixo:

12.1.3 O restabelecimento do servigo podera ser realizado, sem énus e a qualquer
tempo, por solicitagdo do ASSINANTE ou apés encerrado o prazo de suspensao
solicitado, ocasido em que sera retomada de forma automatica a prestacao do
servico e, consequentemente, a cobranga mensal, incluindo-se 0s servicos
adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

1.12A Clausula Décima Terceira - DO PERIODO DE PERMANENCIA passa vigorar com a seguinte
redacao, quanto ao item abaixo:

13.6 Fica vedada a renovagdo automatica do prazo de permanéncia, de acordo



PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVIC 395[:0 Especial de

itulos e Do umentos
TELECOMUNICA(;OES ARROIQ«BG‘LEIO RS

1.13A Clausula Décima Quarta - DA EXTINGAO CONTRATUAL, passa vigorar com a segumte
redacao, quanto aos itens abaixo: :

14.8 A cobranca de multa especifica pela extingdo do contrato nao sera aplicada
nas hipoteses de rescisdo contratual por iniciativa da PRESTADORA, que nao
tenham sido motivadas pelo descumprimento de obrigagdes contratuais ou legais
do ASSINANTE. Garantido no entanto, o direito da PRESTADORA cobrar
eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s)
(mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalacao(des) (caso nao
tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengdo ja
realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva
extingao do presente.

14.9 Os pedidos de rescisdo processados sem intervencado de atendente terao
efeito apds 2 (dois dias uteis) da efetivacado do pedido.

14.9.1 O ASSINANTE devera pagar pelos servigcos usufruidos durante o prazo de
processamento do pedido de rescisdo sem intervencao de atendente.

14.9.2 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 2
(dois) dias.

1410 Os pedidos de rescisdo processados com intervencdo de atendente
deverao ter efeitos imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite de
prazo.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES registrado em em 27/07/2018, sob o n.° 7554, na Cidade de
ARROIO DO MEIO, estado de RIO GRANDE DO SUL.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta
registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de ARROIO DO MEIO,
Estado do RIO GRANDE DO SUL.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletrdnico:
http://www.site.com.br/contratos.

CLAUSULA QUARTA

4.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o foro da comarca da Cidade de Arroio do Meio, estado de Rio Grande do Sul.
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Arroio do Meio/RS, 24 de Setembro de 2025. /\
10 [ ﬁ A A

ASSINATURA: ()

PRESTADORA: ‘ BRASREDE TELECOMUNICACOES LTDA .
s mwt

CNPJ: 05.896.206/0001-65 prasiede YT famoach
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CERTIFICO, que revendo os livros e arquivos deste Registro de Titulos e Documentos.
encontrei no livro B-86, na folha 35v, sob n°® 8904, protocolado sob n® 13804, a averbacio relativa
ao ADITIVO, foi anotado no registro n° 7554, fls. 21, livro B-56. Nome Empresarial: BRASREDE
TELECOMUNICACOES LTDA, cadastrada no CNPJ n° 05.896.206/0001-65.-

O referido € verdade e dou fé.
Arroio do Meio, 25 delsetembro de 2025.

Bel. Donato Thomas
Oficial Registrador
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