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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
BRASREDE TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: Inscriggo Estadual:  Termo de Autorizagao — Anatel Ato de Autorizagéo — Anatel:
05.896.206/0001-65 005/0026534 170/2013 6869 de 18/11/2013
171/2013
172/2013
Endereco:
RUA THEOBALDO KAFFER, n° 236 / 203
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CENTRO ARROIO DO MEIO RIO GRANDE DO SUL 95940-000
Telefone: Site: E-mail:
(51) 37163850 www.brasrede.com.br contato@brasrede.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme
identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos em 30/07/2018, sob o n.° livro B-56, na folha 33v, sob n°
7557 na Cidade de Arroio do Meio, estado de Rio Grande do Sul, que passa a ser regido, a partir
da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
11 Na clausula Primeira - DAS DEFINICOES os itens IV e XXX passam a vigorar com a seguinte
redacgao:

IV - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para
fruicio do servigo. Bem como, definido como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei

n® 8.078/1990;

(-

XXX - Utilizagdo da Marcagao Alternativa: Beneficio procedimental concedido pela Anatel,
através de autorizacdo expressa cumpridos 0s requisitos da Resolugao n°.749/2022 da

Anatel, as empresas que n3o possuem Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP) proprio
permitindo ao usuario de servico de telecomunicacao estabelecer conexao

12 A clausula Terceira - DA ADESAO passa vigorar com a seguinte redagdo, quanto aos itens
abaixo:

3.1 A ades3o ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO
3.1.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.

3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou
TELEFONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condicdes
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3.2.1 Nas formas de aceites citadas no item 3.1.2, o ASSINANTE recebera uma copia dos
contratos e termos firmados no endereco eletronico indicado nos dados de cadastros.

3.3 As partes reconhecem a forma de contratagdo por meios eletrénicos, digitais e
informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com formato
digital (no formato eletrénico e/ou biométrico) fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme
disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo
autenticidade e integridade.

3.4 Apos formalizada a contratagao por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo
no estabelecimento comercial, o uso dos servicos ou a auséncia de manifestacao objetiva
da desisténcia da contratacdo pelo ASSINANTE por mais de sete dias consecutivos, a
contar da data de ativacdo dos Servigos, implicara na anuéncia e aceitacdo integral dos
termos deste instrumento e caracteristicas do servigo contratado.

3.5 A PRESTADORA podera a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a
identidade ou identificacido do ASSINANTE, com intuito de mitigar fraudes ou falsificacoes
nos procedimentos de contratagdo dos servigos. Entre os mecanismos de seguranca
adotados. 2 PRESTADORA podera solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular
juntamente com um documento de identificacao.

1.3 A clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA passa vigorar com a
seguinte redagdo, quanto aos itens abaixo:

5.2.5 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES.
com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no
periodo compreendido de 8 (oito) horas ininterruptas. das 10h00min as 18h00min nos
dias uteis.

5.2.9 As reclamacdes e pedidos de informacgao apresentados pelo ASSINANTE deverao
ser respondidos durante o atendimento e resolvidas no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, contados a partir de seu recebimento.

5.2.10 As solicitagdes que ndo puderem ser atendidas de imediato deverZo ser atendidas
em. no maximo. 10 (dez) dias corridos, contados 2 partir de seu recebimento.

(=)

5.2.11 Todo atendimento recebera um protocolo da PRESTADORA. que devera ser
informado ao ASSINANTE no inicio do atendimento.

5.3 A PRESTADORA devera disponibilizar, no Atendimento por Meio Digital, relatério
detalhado dos servicos e facilidades prestados, em ordem cronolégica, a todos os seus
ASSINANTES.

14 A clausula Sexta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE passa vigorar com a
seguinte redagdo, quanto aos itens abaixo:

6.1.6 Nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de
inadimpléncia ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n°
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), sempre apés notificacdo prévia pela
PRESTADORA;

()

6.1.29 Ao acesso a informacdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem
simples e apresentadas de maneira a assegurar Um processo decisério adequado a seus
préprios interesses;

6.1.30 A optar pelo nio recebimento de chamadas publicitarias ou com 0 objetivo de
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6.1.31 A receber orientacdo quanto a correta destinagdo dos equipamentos necessarios a
utilizacdo dos servicos de telecomunicagdes ac fim de sua vida util e quanto aos riscos
ambientais que representam;

6.1.32 De acordo com o Art. 66 da Resolugdo 765/2023 da Anatel, a PRESTADORA
podera prover o ressarcimento ao Consumidor prejudicado por indisponibilidade do
servico, seja por interrupgdo ou por reparo.

6.1.32.1 O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorrer:

A) de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade
do servigo; e,

B) até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

6.1.32.2 No caso de solicitacdo de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido ao
Consumidor devera considerar o tempo decorrido entre a solicitagdo do reparo € 0
restabelecimento do servigo.

()

6.2.9 Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:

1) O roubo, furto ou extravio de terminal de acesso movel ou outros equipamentos
terminais necessarios ao provimento do servigo contratado;

I) A transferéncia de titularidade do Codigo de Acesso de Usuario ou do contrato de
prestacao de servigo; e/ou,

Il) Qualquer alteragao das informagdes cadastrais: e

IV) O nao recebimento do documento de cobranca.

()

6.2.12 O ASSINANTE fica ciente desde j& que a caixa postal eletronica vinculada ao
endereco eletronico de sua titularidade (e-mail) e o WhatsApp (numero telefonico)
cadastrado serdo meios de comunicacao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como
a remessa via postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer
particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes gque
entender de interesse reciproco.

15 A clausula Sétima - OBRIGAGOES REGULATORIAS DO ASSINANTE RELATIVAS A
IDENTIFICACAO DAS CHAMADAS E USO ADEQUADO DOS RECURSOS DE
TELECOMUNICAGOES passa vigorar com a seguinte redagao, quanto aos itens abaixo:

7 1 O ASSINANTE considerado usudrio corporativo obriga-se ao cumprimento dos termos
e disposicdes regulatérias emanadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL através o Despacho n° 262/2024 e o Despacho Decisorio n°
325/2024/COGE/SCO. Primordiaimente quanto as garantias de rastreabilidade,
autenticidade e integridade das chamadas originadas em sua rede, observando
integralmente as seguintes exigéncias:.

I. Conservacio de Registros: Manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os registros de
todas as chamadas originadas, assegurando que 0s referidos registros contenham, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) Data e horario de inicio da chamada;

b) Duragado da chamada;

c) Codigo de acesso do terminal originador e do destinatario:

d) ldentificacdo do responsavel pela geragao da chamada, quando aplicavel.

II. Disponibilizagéo de Registros: O ASSINANTE compromete-se a fornecer os registros
descritos no inciso anterior a PRESTADORA, & ANATEL, ou a qualquer autoridade
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IIl. Uso Adequado dos Recursos de Telecomunicagdes: Entre os deveres do ASSINANTE
estara a obrigacdo de utilizar os recursos de telecomunicagoes exclusivamente para fins
licitos e em estrita observancia as disposicdes regulatérias e normativas aplicaveis, sendo
expressamente vedado:

a) Comercializar, disponibilizar, utilizar ou permitir o uso de qualquer tecnologia, sistema,
software, equipamento ou mecanismo que oculte, substitua, modifique ou adultere o
codigo identificador de chamadas ou o recurso numerico originario, de forma fraudulenta
ou em desconformidade com a regulamentacéo vigente;

b) Utilizar numeracao pertencente a terceiros sem a devida autorizacdo ou em desacordo
com as normas estabelecidas pela ANATEL;

c) Realizar a terminagdo de chamadas com codigo identificador de chamadas ou
numeracao que no corresponda ao assinante originador legitimo, especialmente quando
tal pratica tiver por objetivo burlar regras de tarifacéo, roteamento ou rastreabilidade das
chamadas.

Sancdes e Penalidades: O descumprimento de quaisquer das disposigbes estabelecidas
nesta clausula caracterizara infragdo contratual grave, sujeitando o ASSINANTE as
seguintes penalidades, sem prejuizo das demais sangdes legais e regulatérias aplicaveis:
a) Suspensdo imediata do servico contratado, sem necessidade de notificacdo prévia,
sempre que houver indicio de irregularidade que comprometa a rastreabilidade,
autenticidade ou integridade das chamadas;

b) Rescisdo unilateral do contrato, por justa causa, com a aplicacdo das penalidades
contratuais cabiveis;

c) Responsabilizagdo administrativa, civil e criminal do ASSINANTE, nos termos da
legislagao vigente, em especial as disposicdes do Codigo Penal, Codigo Civil, Marco Civil
da Internet (Lei n° 12.965/2014) e das resolucoes da Anatel.

16 A clausula Décima - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE passa vigorar
com a seguinte redacdo, quanto aos itens abaixo:

10.7 A PRESTADORA podera definir datas-bases para a realizacdo de reajustes. desde
que, cumulativamente:

I) Observe o periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data da contratacao da
oferta pelo ASSINANTE.

1) Informe ao ASSINANTE a data-base que esta vinculado no momento da contratagao

Ill) Faca constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na Anatel. se for o caso
de registro.

10.10 A PRESTADORA realizard& o arredondamento da fragido do centavo na
apresentacéo do valor final de qualquer registro individual cobrado, garantida a devida
informacao ao ASSINANTE.

10.11 A PRESTADORA emitira, sem énus, o documento de cobranca ao ASSINANTE
referente ao periodo faturado, correspondente, em regra, a 30 (trinta) dias de prestacao
do servico.

10.12 £ vedado 2 PRESTADORA cobrar pela emissao de segunda via do documento ¢e
cobrancga.

1.7 A clausula Décima Segunda - CONTESTAGAO DE DEBITOS passa vigorar com a seguinte
redacao, quanto aos itens abaixo:
12.1 A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via
notificacdo ou através da Central de Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer
cobranca feita pela PRESTADORA sera objeto de apuracdo e verificagao acerca da sua
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12.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranca, para
realizar a contestacdo de débito perante a PRESTADORA.

12 .3 A partir do recebimento da contestacdo de debito feito pelo ASSINANTE, a
PRESTADORA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.4 O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova incluséo fica
condicionada & devida comprovacdo da prestagdo dos servigos objetos do
questionamento, junto ao ASSINANTE , ou da apresentagéo das razbes pelas quais a
contestacdo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

12.5 A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspensao e rescisao
contratual, até que o ASSINANTE seja notificado da resposta da PRESTADORA a sua
contestacgao.

12.6 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagao apenas a uma parte da
cobranca encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento
da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento
previstas em Lei e neste Contrato.

12.7 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagdo do débito,
com as razdes da decisdo.

12.8 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados,
sendo encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores
corrigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualquer encargo moratério (multa e juros)
ou atualizagdo monetaria.

12.9 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e
sendo a contestacéo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a proceder a
devolucdo automatica em dobro do valor pago, acrescido de juros de 1% (um por cento)
ao més e atualizagdo monetaria.

12.10 O ASSINANTE que efetuar o pagamento da quantia cobrada indevidamente
podera requerer 2 PRESTADORA o abatimento do valor no documento de cobranca
seguinte a cobranga indevida ou a devolugdo do valor através de transferéncia bancaria,
considerada procedente a contestagao dos débitos.

12.8 Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serao
retificados e a conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s
encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

12.11 A PRESTADORA podera prover o ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por
indisponibilidade do servigo, seja por interrupgao ou por reparo dos servicos.

12.12 Nos casos em gque haja pagamento em duplicidade do documento de cobranca
pelo ASSINANTE, a PRESTADORA compromete-se a efetuar a devolucao do valor pago
em excesso por meio de abatimento no documento de cobranca seguinte a identificacdo
do fato, podendo o ASSINANTE requerer a devolugao do valor via sistema bancario. que
sera realizado em até 30 (trinta) dias. contados da solicitagao.

11.1 A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a2 PRESTADORA via notificag@o ou atraves da
Central de Atendimento Telefonico, em relagao a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA serz objeto de
apuracao e verificagdo acerca da sua procedéncia.

11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a contestacdo de
débito perante a PRESTADORA.

11.3 A partir do recebimento da contestacao de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, € sua nova inclus3o fica condicionada a devida
comprovacdo da prestacdo dos servicos objetos do questionamento, junto ac ASSINANTE . ou da
apresentacao das razdes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

11.5 A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspensao e rescisdo contratual, até que o
ASSINANTE seja notificado da resposta da PRESTADORA a sua contestacao.

11.6 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagao apenas a uma parte da cobranga encaminhada
pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a
data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do
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;1.7_ fx PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagio do débito, com as razdes da
ecisao.

11.8 Sendo a contestacao julgada procedente, os valores contestados serao retificados, sendo encaminhado
ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagao
de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagao monetaria.

11.9 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a contestacéo
julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a proceder a devolugdo automatica em dobro do valor
pago, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetaria.

11.10. O ASSINANTE que efetuar o pagamento da quantia cobrada indevidamente podera requerer a
PRESTADORA o abatimento do valor no documento de cobranga seguinte a cobranca indevida ou a
devolucdo do valor através de transferéncia bancaria, considerada procedente a contestacéo dos débitos.
11.11 Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados nao serdo retificados e a conta
original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratérios (multa e juros) e
atualizacdo monetaria.

11.12 A PRESTADORA podera prover o ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por indisponibilidade do
servico, seja por interrupgao ou por reparo dos servicos.

11.13 Nos casos em que haja pagamento em duplicidade do documento de cobranca pelo ASSINANTE, a
PRESTADORA compromete-se a efetuar a devolugdo do valor pago em excesso por meio de abatimento no
documento de cobranca seguinte & identificagdo do fato, podendo o ASSINANTE requerer a devolucdo do
valor via sistema bancario, que sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados da solicitacao.

18 A clausula Décima Terceira - DAS PENALIDADES passa vigorar com a seguinte redacgao,
quanto aos itens abaixo:

13.1 Por falta de pagamento:

13.1.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE. da mensalidade
referente a Prestagdo de Servico de Telefonia, com o ndo pagamento de valores por ele
acordados ao aderir o presente Contrato resultardao nas penalidades registradas nesta
Clausula que, em respeito as regulamentagoes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:
13.1.2 Transcorridos 15 (quinze) dias do término do prazo de validade do crédito, o
ASSINANTE tera o fornecimento do servico SUSPENSO TOTALMENTE. o que resuitara
apenas no recebimento de chamadas, ficando impossibilitado de originar chamadas,
enviar mensagens de texto e demais servicos e facilidades que importem em Onus para o
Consumidor. bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar.

13.1.3 Transcorridos 60 (sessenta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento co
servico, fica o ASSINANTE ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO

13.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete)
dias. documento para comprovar a rescisao do contrato, com a informacdo da
possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protegdo ao Crédito. sendo este
encaminhado por meio do correio eletronico ou ao altimo endereco constante no cadastro
do ASSINANTE.

13.1.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE. nZo sera
cobrado valor de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais ja vencidos, inclusive. acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de Juros de mora,
cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva
liquidacao.

13.2 Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranga, todas as
despesas de correntes serao suportadas pelo ASSINANTE.

13.3 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em
atraso. acrescido de valores referentes a muitas e juros.

13.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos ce
multas e juros, sera acrescido aos valores devidos, atualizacdo monetaria na mesma
forma do Item 9.5, supra.

13.5 Por descumprimento contratual:

13.5.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, que ndo seja referente 3 fidelidade, em que ja existe clausula e
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da soma de todas as mensalidades, referentes ao servico de telefonia fixa comutada
(STFC), previstas no CONTRATO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual),
facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisado de pleno
direito do presente Contrato.
12.1 Por falta de pagamento:
12.1.1 O inadimplemento das obrigacdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagéo de
Servico de Telefonia, com o n3o pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato
resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula que, em respeito as regulamentacgdes vigentes
ocorrerdo da seguinte forma:
12.1.2 Transcorridos 15 (quinze) dias do término do prazo de validade do crédito, o ASSINANTE tera o
fornecimento do servico SUSPENSO TOTALMENTE, o que resultara apenas no recebimento de chamadas,
ficando impossibilitado de originar chamadas, enviar mensagens de texto e demais servicos e facilidades que
importem em 6énus para o Consumidor, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar.
12.1.3 Transcorridos 60 (sessenta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o
ASSINANTE ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
12.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento
para comprovar a rescisio do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgaos
de Protecdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao ultimo endereco
constante no cadastro do ASSINANTE.
12.1.5 Durante o periodo no qual o servigco estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera cobrado valor de
mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive,
acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més
de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva
liquidacao.
12.2 Havendo necessidade de utilizacio de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes
serdo suportadas pelo ASSINANTE.
12.3 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso. acrescido de
valores referentes a multas e juros.
12.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera
acrescido aos valores devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

12.5.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste
Contrato, que nao seja referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender do
caso. fica o ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de muita penal compensatoria no importe
equivalente 2 10% (dez por cento) da soma de todas as mensalidades, referentes ao servigo de telefonia fixa
comutada (STFC). previstas no CONTRATO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual),
facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente
Contrato.

19 A clausula Décima Quinta - DA RESCISAO DO CONTRATO passa vigorar com a seguinte

redacdo, quanto aos itens abaixo:

15.1.1 Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa,
mediante aviso prévio e formalizado a outra parte caso haja interesse em programacao da
data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.

15.1.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

15.1.3 Por rescisao, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avencadas. e
ainda comercializacdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE
sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros
ou a prépria PRESTADORA, onde nesta hipétese respondera o ASSINANTE pelas
perdas e danos ao lesionado.
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15.2.1 A rescisdo do contrato pelo ASSINANTE podera ser realizada a qualquer tempo

mediante comunicacdo a PRESTADORA, a qual podera ser realizada por qualquer meio
de atendimento.

()

159 A PRESTADORA somente podera rescindir o contrato apods transcorridos 60
(sessenta) dias da suspensdo total dos servicos, descumprimento comprovado de
obrigagdes contratuais ou regulamentares pelo ASSINANTE, ou quando ocorrido a
descontinuidade da oferta do servico, desde que avisado previamente ao ASSINANTE.
15.10 O contrato sera extinto ainda:

15.10.1 Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agao ou omissdo, comprometer
a imagem publica da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos
causados.

15.10.2 Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensao ou supressao da prestagao dos servicos objeto deste contrato, ou
caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENGA do SERVICO DE TELEFONIA
FIXA COMUTADA (STFC). concedida @ PRESTADORA pelo érgao federal competente,
hipotese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus.

1.9 A clausula Décima Sexta - DA FIDELIZAGCAO passa vigorar com a seguinte redagao, quanto
aos itens abaixo:

16.5 Fica vedada a renovagao automatica do prazo de permanéncia, de acordo
com o Art. 36, §2° da Resolugéo 765/2023.

1.10 A clausula Décima Nona - DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO passa vigorar com a seguinie
redacdo, quanto aos itens abaixo:

19.1 O ASSINANTE deve atuar em conformidade com as politicas, normas,
procedimentos e termos de responsabilidade que regem o programa de seguranga da
informacdo da PRESTADORA, zelando pela confidencialidade, integridace ¢
disponibilidade de toda e qualquer informagao que vier a ter acesso.

19.2 Em caso de incidentes de seguranca da informagdo que comprometam a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes da PRESTADORA. o
ASSINANTE devera informar de imediato, ou em prazo nao superior a 24 horas, por
intermédio do e-mail XXOXXXXXXXXXXXX.

19.3 Caso exista plano de acdo ‘Plano de Agao de Riscos de Seguranca”, o qual sera
parte integrante deste, para regularizacdo de riscos de seguranca da informagao,
acordado entre as Partes, em fungéo de avaliagdes de riscos, auditorias, due diligence ou
outro processo de identificacio de riscos de seguranca da informacao. o ASSINANTE
compromete-se a executar o plano conforme acdes e datas definidas. sob pena de
rescisio contratual em caso de ndo atendimento sem justificativa satisfatoria.

19.4 Uso de Inteligéncia Artificial. O ASSINANTE declara que, caso faga uso de qualquer
tecnologia de Inteligéncia Artificial na execucdo deste Contrato, informara previamente a
PRESTADORA, especificando o tipo de IA utilizada, a finalidade de seu uso. o impacto
potencial sobre os servicos prestados, além de assegurar que tal uso esteja em
conformidade com as melhores praticas de Seguranca da Informacgdo, tais como
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CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Permanecerao inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES registrado em 30/07/2018, sob o n.° livro B-56, na folha
33v, sob n° 7557 , na Cidade de Arroio do Meio, estado de Rio Grande do Sul.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta
registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Arroio do Meio,
estado de Rio Grande do Sul.

3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletrénico:
http://www.brasrede.com.br/.

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o foro da comarca da Cidade de Arroio do Meio, estado de Rio Grande do Sul
competente para dirimir quaisquer questoes referentes ao presente, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Arroio do Meio, 24 de Setembro de 2025.

Q / F /\ 0/)/ 4/
ASSINATURA: | | AT FLKATT 7™

PRESTADORA: BRASREDE TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: /05.896.206/0001-65

OFiCI1D DOS REGISTROS PUBLICOSS RS

Aroio do 25 de setembra Jde 2025
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CERTIDAO

CERTIFICO, que revendo os livros e arquivos deste Registro de Titulos ¢ Documentos.
encontrei no livro B-86, na folha 42, sob n°® 8906, protocolado sob n° 13806, a averbagdo relativa ao
ADITIVO. foi anotado no registro n° 7557, fls. 33v, livro B-56, Nome Empresarial: BRASREDE
TELECOMUNICACOES LTDA, cadastrado no CNPJ n° 05.896.206/0001-65 .-

O referido € verdade e dou f&.
Arroio do Meio, 25 de sgtembro de 2025.

Bel. Donato Thomas
Oficial Registrador
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